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Stowo wstepne

Wspodtczesna  rzeczywisto$¢  spofeczno-gospodarcza i prawna podlega nieustannym
przeobrazeniom, wynikajgcym z dynamicznego rozwoju technologii, sztucznej inteligencji oraz
rosngcej $wiadomosci znaczenia zréwnowazonego rozwoju oraz zagadnien zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu i tworzeniem wartos$ci wspdlnej poprzez kreowanie innowacji. W tym
kontekscie pojawia sie koniecznos¢ interdyscyplinarnego podejscia do analizy aktualnych wyzwan
i trendéw, ktére ksztattujg wspdtczesne systemy prawne, strategie przedsiebiorstw, modele
biznesowe, struktury bezpieczedstwa oraz zachowania konsumentdéw. Przygotowana monografia
studencko-doktorancka jest prédbg odpowiedzi na identyfikowane luki badawcze, prezentujac
szerokie spektrum zainteresowan i rozwazan mtodych naukowcéw, uwzgledniajacych ich réznorodne
perspektywy badawcze.

Pierwsza czes¢ monografii poswiecona jest problematyce legislacyjnej i prawnej w kontekscie
dynamicznego rozwoju technologii oraz wspoétczesnych zagrozen spotecznych. Maksymilian Baczek
dokonuje analizy ewolucji prawodawstwa w dobie sztucznej inteligencji, wskazujgc na kluczowe
aspekty zasady prawidtowej legislacji. Z kolei Patryk Kral podejmuje niezwykle istotne zagadnienie
cyberprzestepczosci, analizujgc zjawiska takie jak sextortion, revengeporn ideepfakeporn, ktére
stanowig wyzwania zarowno dla systemow prawnych, jak i spoteczenstwa obywatelskiego. W tym
kontekscie szczegdlnie interesujacy jest rowniez artykut Jolanty Gul, ktéry przedstawia ideologiczne
korzenie antyamerykanizmu poprzez filozoficzng krytyke indywidualizmu i nowoczesnosci.

Druga czes¢ opracowania koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z gospodarka
i zarzagdzaniem organizacjami, ze szczegdlnym uwzglednieniem wielu kwestii dotyczacych
innowacyjnosci oraz zréwnowazonego rozwoju. Na uwage zastuguje tekst Matgorzaty Btazewicz,
ktdra dokonuje szczegdtowej analizy poréwnawczej koncepcji CSR i ESG, uwzgledniajac ich wptyw na
raportowanie przedsiebiorstw oraz strategie dfugoterminowego rozwoju. Kolejno Michat Cymerys
przedstawia cyfrowy model biznesu jako kluczowe narzedzie innowacji, ukazujgc jego znaczenie
w kreowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. W podobnym duchu Claudia Karola Tura
analizuje fenomen pojecia ,Made in Italy”, wskazujac na wspodtczesne wyzwania stojgce przed
markami o ugruntowanej tradycji w warunkach globalizacji i zmieniajgcych sie preferencji
konsumentéw. Interesujacag czescig tego rozdziatu jest réwniez artykut Klaudiusza Kalistego, ktéry
omawia w swojej czesci dynamiczne kompetencje startupdéw jako kluczowy element ich sukcesu
w erze innowacji. Autor proponuje framework kompetencyjny dostosowany do potrzeb startupéw
dziatajacych w dynamicznych ekosystemach innowacji.

Trzecia czes¢ monografii odnosi sie do problematyki bezpieczenstwa publicznego. Kornelia
Brejdak podejmuje istotne zagadnienie roli kobiet w strukturach zapewniajacych bezpieczenstwo,
analizujac ten problem na przyktadzie Stuzby Wieziennej z perspektywy socjologicznej. Watek ten
uzupetnia analiza Moniki Gmyrek, ktéra identyfikuje kluczowe zagrozenia dla funkcjonowania portu
lotniczego im. Fryderyka Chopina w Warszawie, wskazujgc na koniecznos$¢ skutecznego zarzadzania
ryzykiem i systemami bezpieczenstwa w infrastrukturze krytycznej.

Ostatnia cze$¢ niniejszego opracowania poswiecona jest wptywowi kultury i wydarzen
spotecznych na zachowania konsumentdéw. Julia Debowska bada wptyw wydarzen muzycznych na
decyzje zakupowe konsumentéw, wykorzystujgc jako studium przypadku trase koncertowg The
ErasTour. Artykut ten dostarcza istotnych wnioskow na temat mechanizméw ksztattowania
preferencji konsumenckich w kontekscie doswiadczen kulturowych i emocjonalnych.

Mamy nadzieje, ze niniejsza monografia wniesie istotny wktad w rozwdéj naukowych rozwazan nad
wspotczesnymi wyzwaniami prawnymi, ekonomicznymi i spotecznymi, a jednoczesnie stanie sie
inspiracjg dla studentéw i doktorantéw z innych osrodkéw akademickich do dalszych badan w tych
obszarach. Pragniemy serdecznie podziekowaé wszystkim autorom za ich wartosciowy wktad
w powstanie tego opracowania, bedacego jednoczesnie cennym doswiadczeniem w roli Redaktoréow.



Dziekujemy rowniez recenzentom za cenne uwagi i wskazowki, ktére znaczaco podniosty jakosé
merytoryczng monografii, a takze rozpoczety wymiane mysli pomiedzy autorami.

W czasach wielu probleméw wystepujgcych wsréod mtodych badaczy, cieszymy sie, ze mieliSmy
okazje z Wami wspodtpracowaé. Warto podkresli¢, ze byta to tez nasza pierwsza i nie ostatnia
wspotpraca w ramach projektu realizowanego pomiedzy pracownikami dwdch osrodkéw
akademickich — Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci
w Warszawie.

Redaktorzy naukowi
dr Adam Weinert & dr Iwona Dudziuk



Maksymilian Baczek

Akademia Wymiaru Sprawiedliwosci

Rozwdj prawodawstwa w dobie sztucznej inteligencji

a elementy zasady prawidfowej legislacji

Stowa kluczowe: prawidfowa legislacja, sztuczna inteligencja, prawodawstwo.
Streszczenie

Niniejsza praca porusza tematyke legislacji oraz jej rozwoju w ujeciu obserwowanego obecnie coraz to
wiekszego wptywu sztucznej inteligencji na spofeczenstwo a takie jej oddziatywania na trwatos¢ zasady
prawidtowej legislacji, rozumianej, zaréwno jako catosci, jak i jej poszczegdlnych elementéw wydzielonych
wedtug doktora nauk prawnych Tomasza Zalasinskiego. Autor zamierza zbada¢ wyzej wymienione zjawisko
w ramach studium przypadku, a samym celem pracy jest szczegdétowa analiza dotychczasowych zmian
w polskim prawie, ich ocena i przewidzenie mozliwych skutkdw owych regulacji. Sama praca poza wstepem
zostanie podzielona na dwa podrozdziaty mowigce odpowiednio o sytuacji polskiego prawodawstwa wzgledem
sztucznej inteligencji i podjetych dotychczas dziataniach naprzeciw dostrzeganemu postepowi
technologicznemu, oraz o wptywie sztucznej inteligencji na zasade prawidtowej legislacji ujetym na przyktadzie
elementéw owe] zasady, ktérych przestrzeganie zracji swojego charakteru, nieodpornego na tak
zaawansowane zmiany technologiczne, moze by¢ bardziej wymagajace. Autor we wnioskach ocenia
dotychczasowe zmiany w polskim prawie za pozytywne, liczac jednakie ze jest to perspektywa dopiero
wiekszych, doniosSlejszych zmian, gdyz po dzi$ dzien nie zaobserwowano w polskim porzadku prawnym,
sporzgdzonych w Polsce aktow powszechnie obowigzujgcych odnoszgcych sie badz zwigzanych ze sztuczng
inteligencja, co zwazajac na stopien zaawansowania jej w kazdych kolejnych sferach zycia i che¢ rozwoju
panstwa polskiego wymaga zmiany.

1. Wstep

Trzecia dekada XXI wieku rozpoczeta sie dla spoteczeristwa wyjgtkowo trudno, gdyz znajdowato sie
ono woéwczas w srodku pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra pozostawita po sobie
nierozwigzane problemy zaréwno w sferze finansowej, jak i prawnejl. Obecnie moina moéwic
o zblizaniu sie do potowy tej dekady a sytuacja zdaje sie by¢ nieco bardziej obiecujgca, ale zarazem
niewiadoma niz wtedy. Ludzkos¢ stoi bowiem przed jedng z jej najwiekszych szans w dziejach, ktdra
przy nieumiejetnym wykorzystaniu moze jednoczesnie sta¢ sie najwiekszym zagrozeniem ktére
kiedykolwiek pojawito sie naprzeciw cztowiekowi. Mowa mianowicie o sztucznej inteligencji, ktéra
coraz $mielej zaczyna wkracza¢ w kolejne sfery zycia®. Nie inaczej jest z prawem, gdzie w wielu
rejonach na sSwiecie udokumentowano jej udziat w tworzeniu prawa. Za przyktad moze postuzyé
sytuacja z Brazylii, gdzie radny miasta Porto Alegre, Ramiro Rosario poddat pod gtosowanie projekt
aktu prawnego majacego za zadanie rozwigza¢ problem czestych kradziezy wodomierzy w miescie3.
Projekt zostat przyjety przez pozostatych radnych jednogtosnie, ktdrzy jednoczesnie nie zgtosili do
niego znaczgcych poprawek. To mogtby by¢ koniec tej historii, jednakze wczesniej wspomniany radny
po przegtosowaniu aktu prawnego, przyznat, ze jego projekt ktéry przedstawit jako wtasny
w rzeczywistosci napisata sztuczna inteligencja, ktérej zajeto to ledwie kilkanascie sekund. Przypisanie
w petfni sobie sporzgdzenia projektu przed gtosowaniem ttumaczyt obawg niepotraktowania przez

1 Glac I., Glac W., Prawne i psychospoteczne skutki pandemii choroby COVID-19 dla edukacji w Polsce — wybrane aspekty,
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2022, s. 172.

2 Torczynska M., Sztuczna inteligencja i jej spoteczno-kulturowe implikacje w codziennym zyciu, Kultura i Historia nr
36/2019 (2), s. 118.

3 https://www.ndtv.com/world-news/this-city-passed-worlds-first-ai-drafted-law-written-by-chatgpt-4637276 (data
dostepu: 04.01.2025).



pozostatych radnych tego aktu powaznie, ktérzy nie majgc swiadomosci o jego rzeczywistej genezie
w petni wyrazili aprobate wobec rozwigzan w nim przedstawionych. 29 listopada 2023 roku Ramiro
Rosdrio opublikowat wpis na portalu spoteczno$ciowym X?*, w ktédrym powiadomit opinie spoteczna,
Ze pierwsze prawo napisane przez sztuczng inteligencje oficjalnie weszto w zycie.

Sytuacja ta pokazuje wiec, w jaka strone w najblizszych latach bedzie zmierza¢ prawotwdrstwo -
tak jak na swiecie, tak i w Polsce. Z tego wzgledu osoby odpowiedzialne za proces legislacyjny
w Polsce powinny byé przygotowane do zmian w prawie ktére nie tyle wprowadzg sztuczng
inteligencje jako narzedzie, lecz poczatkowo przede wszystkim jako termin, wskazujgcy co
w granicach jego rozumienia jest ujete. Jest to niezbedne nie tylko ze wzgledu na informatyzacje
waznej sfery panstwa ktérej rozwdj jest niezbedny dla sprawnego funkcjonowania panstwa, lecz
takze z powodu potencjalnych zagrozen i atakéw zwigzanych z uzyciem sztucznej inteligencji
w sposOb wrogi, na ktére panstwo powinno by¢ przygotowane, by umiejetnie im przeciwdziatac.
Tego typu zagadnienia podejmuje zatem niniejsza praca, majgc charakter zaréwno opisowy
dotychczasowych dziatan, jak ioceniajgcy wobec nich, determinujgc ich skuteczno$¢ i zgodnosé
z zasadg prawidtowe;j legislacji.

2. Dotychczasowe dziatania rzadu RP

Za punkt wyjscia w rozwazaniach na temat sytuacji w Polsce postuzy¢ moze zarzadzenie nr 42 Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 kwietnia 2024 r. w sprawie Zespotu ,e-Legislacja” (M.P. poz. 319 i 895)°.
Wedtug przepisu upowazniajgcego znajdujgcego sie w Ustawie o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1050 i 1473), Prezes Rady Ministrow tworzac tego typu zespo6t powinien mieé¢ na wzgledzie, iz
jego charakter jest wytgcznie opiniodawczy lub doradczy w sprawach nalezgcych do zadan
i kompetencji jego badz Rady Ministréw. Jest to zrozumiate, jako ze istnienie tego typu organdw nie
bazuje na akcie powszechnie obowigzujagcym. Jednakze, pomimo iz zarzadzenia Prezesa Rady
Ministrow maja tak jak zresztg Uchwaty Rady Ministréw pod wzgledem ich obowigzywania charakter
wewnetrzny, to z punktu widzenia ewolucyjnego wczesniej wspomniane Zarzadzenie nr 42 wychodzi
poza ramy wptywania wytgcznie na jednostki organizacyjnie podlegte organowi wydajagcemu tego
typu akty i ma charakter precedensowy w ogdlnie rozumianym prawotworstwie. Pozwala ono,
albowiem nie tylko unaoczni¢ problem z jakim mierzy¢ sie moze polskie ustawodawstwo
w najblizszych latach, mianowicie z zapewnieniem ciggtosci dostepu obywateli do informacji o prawie
w czasach rozwoju sztucznej inteligencji, a w zwigzku z tym, de facto takie z potencjalng
dezinformacja w tej sferze, ale réwniez daje umocowanie temu Zespotowi do tworzenia zaryséw
rozwigzan do przeciwdziatania tego typu problemom i zagrozeniom, jak i do analizy skutkéw owych
proponowanych rozwigzan. Mozna wiec przypuszcza¢, ze pierwsze prawne rozwigzania dla tego typu
problemdédw miatyby polega¢ na propozycjach nowelizacji dotychczasowych aktéw prawnych
zwigzanych z legislacjq, takich jak Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r.
w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. U. z 2016 r. poz. 283), czy Ustawa z dnia 20 lipca 2000
r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1461)°,
ktdre polegatyby na dodaniu w nich definicji legalnej sztucznej inteligencji rozumianej jako narzedzie
przy prawotwdrstwie czy takze na uzupetnieniu ich o przedstawienie mozliwosci S| przy procesie
tworzenia prawa jakie mogg by¢ wykorzystywane w pracy legislatorow zgodnie z nowym porzadkiem
prawnym. Ponadto zarzadzenie to w sposdb literalny jako pierwszy akt w Polsce wprowadza pojecie
»sztuczna inteligencja” w znaczeniu nie naukowym jak byto to dotychczas,” lecz problemowym. Punkt
trzeci paragrafu drugiego wyraznie wskazuje bowiem, iz Zesp6t ma za zadanie w pewnym stopniu

4 https://x.com/curtaramiro/status/1729805545157120113 (data dostepu: 04.01.2025).

5 Zarzadzenie nr 42 Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 kwietnia 2024 r. w sprawie Zespotu ,e-Legislacja” (M.P. poz. 319
i 895).

6 Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktéw prawnych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1461).

7 Uchwata nr 98 Rady Ministrow z dnia 12 wrzesnia 2024 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa ,,Polityka
Cyfrowej Transformacji Edukacji” (M.P. poz. 812).



przemodelowaé¢ dotychczasowy model procesu legislacyjnego i zaimplementowaé¢ w sposdb
efektywny wykorzystanie sztucznej inteligencji w systemach e-legislacji. Systemy te, bedace
dedykowanymi systemami teleinformatycznymi majg obstugiwaé proces legislacyjny oraz zwiekszac
powszechny dostep do informacji o prawie, co jak zostato wyrazone wyzej, z racji wielu potencjalnych
zagrozen wydaje sie by¢ wspdtczesnie szczegdlnie istotne dla organdéw administracji rzadowe;j. Istotna
jest takze sama struktura organizacyjna Zespotu. Na jego czele stoi Minister - Cztonek Rady Ministréw
wiasciwy do spraw koordynowania rzgdowego procesu legislacyjnego, realizacji obowigzkéw Rzadu
wobec Sejmu i Senatu oraz uczestnictwa przedstawicieli Rzadu w pracach parlamentarnych, a wiec
jeden z ministrow bez teki w aktualnym rzadzie, ktéry w praktyce odpowiada réwniez za komunikacje
miedzy Rzgdowym Centrum Legislacji a Radg Ministrow. Zespét skfada sie takze z drugiego elementu,
tworzonego przez przedstawicieli poszczegdlnych ministerstw, dyrektora Departamentu
Informatyzacji i Systemdéw Informacji o Prawie w Rzgdowym Centrum Legislacji lub jego
przedstawiciela oraz koordynatora oceny skutkdw regulacji (OSR). Nieznany jest jednak klucz doboru
ministerstw ktére mogg liczy¢ na swojego przedstawiciela. O ile nie budzi watpliwosci miejsce dla
przedstawiciela Ministra Cyfryzacji, tak pozostate istotne resorty zostaty pominiete. Brakuje bowiem
miedzy innymi przedstawiciela Ministra Sprawiedliwosci, czyli szefa resortu ktéry z racji swoich zadan
powinien byc¢ szczegdlnie uwzgledniany przy tego typu inicjatywach. W katalogu tym nie umieszczono
takze przedstawiciela Ministra Klimatu i Srodowiska, czyli resortu moggcym pochwali¢ sie najwiekszg
iloscig wypracowanych regulacji prawnych w ostatnim czasie, bowiem to z niego wyszto blisko 25%
catego uchwalonego polskiego prawa w ubiegtym roku®. Wskazane wydaje sie wiec, by inicjatywy,
nawet czysto opiniodawcze lub doradcze, majace jednak na celu podnie$¢ bezpieczenstwo
w prawotwarstwie i jego informatyzacje, byty konsultowane takze z resortami ktére majg najwiekszy
udziat w tworzeniu prawa badz ktérych zadaniem jest utatwianie obywatelom uzyskanie nieodptatnej
pomocy prawnej. Jednakze, ustep drugi tego samego, trzeciego paragrafu, pozostawia pewien luz
decyzyjny Przewodniczgcemu Zespotu w zapraszaniu osdb do udziatu w pracy Zespotu. Mogg by¢ to
mianowicie zaréwno przedstawiciele Kancelarii Sejmu i Kancelarii Senatu, jak iwyktadowcy
akademiccy czy przedstawiciele organizacji pozarzagdowych. Rekomendowane jest jednakze, aby
osoby te posiadaty przydatng wiedze i doswiadczenie z zakresu procesu legislacyjnego badz sektora
nowych technologii, ze szczegdlnym naciskiem na sztuczng inteligencje. Jest to kolejny dowdd na to,
ze wedtug zarzadzenia, na szeroko rozumiang sztuczng inteligencje i zaimplementowania jej
mozliwosci do procesu legislacyjnego w Polsce winien by¢ kfadziony szczegdlny nacisk w pracach
Zespotu. Przyjmujac, ze omowiony Zespot bedzie podejmowat analizy legislacyjne i sporzadzat opinie
nt. projektéw aktéw prawnych zwigzanych ze sztuczng inteligencjg badz propozycji do jej wdrazania
w polskie prawodawstwo chociaz w pofowie tak jak Rada Legislacyjna pod wzgledem czestotliwosci,
to jego utworzenie bedzie mozna uznac za sukces. Na ten moment nalezy pozytywnie oceni¢ samo
utworzenie tego typu zespotu, pamietajgc przy tym jednakze o jego ograniczonych kompetencjach,
bowiem na podstawie przepisdw upowazniajgcych nie ma on zadnych funkcji kreacyjnych w stosunku
do prawa.

W zadnym jednak przepisie zarébwno w Zarzadzeniu Nr 42 Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
kwietnia 2024 r. w sprawie Zespotu ,e-legislacja”, jak i w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw
z dnia 26 sierpnia 2022 r. w sprawie Rady Legislacyjnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1329)° nie ma mowy
o tym, ktéry z organdw wystepuje w przeciwnym akcie, nie istnieje wiec zadna skodyfikowana relacja
hierarchiczna pomiedzy tymi organami. W ewentualnej wiec hierarchii organéw zwigzanych
z ustawodawstwem i analizg projektéw aktdw prawnych w RP, Zespdt ,e-legislacja” po nowelizacji
wczesniej wspomnianego rozporzadzenia maogtby znajdowac sie bezposrednio pod Radg Legislacyjng,
ktora majgc wieksze znaczenie nie tylko pod wzgledem kompetencji lecz takie prawne,
analizowataby dotychczasowe prace Zespotu i przedktadata Rzagdowemu Centrum Legislacji i Radzie

8 Grant Thornton, Barometr prawa - Analiza stabilnosci otoczenia prawnego w polskiej gospodarce, https://pih.org.pl/wp-
content/uploads/2016/04/Barometr-prawa-2024.pdf, s. 9, (data dostepu: 02.01.2025).

9 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 sierpnia 2022 r. w sprawie Rady Legislacyjnej (Dz.U. z 2024 r. poz.
1329).
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Ministrow ewentualne projekty rozwigzan sporzadzone przez Zespdt, zwigzane ze zwiekszaniem
powszechnego dostepu do informacji o prawie oraz z informatyzacjg procesu legislacyjnego
W oparciu o sztuczng inteligencje.

3. Zasada prawidtowej legislacji

Proces prawotwodrczy moze odbywac sie skutecznie tylko wtedy, gdy podobnie jak kazde zjawisko
w prawie, przebiega zgodnie z dedykowang mu zasadg badz zasadami. W przypadku tworzenia
prawa, zgodnie z koncepcjg dr n. pr Tomasza Zalasinskiego (Zasada prawidtowej legislacji
w pogladach Trybunatu Konstytucyjnego, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2008) mozna mowic
o jednej, tacznej zasadzie, mianowicie prawidtowej legislacji.

Teorii skutecznego tworzenia prawa jest oczywiscie wiele i ich zrédta mogg by¢ rdzne, czy to
orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego (jak w przypadku Zalasinskiego), czy chociazby
ustawodawstwo z dwudziestolecia miedzywojennego. Sama ta zasada jest emanacja artykutu
2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku®®, stanowigcym iz ,Rzeczpospolita Polska jest
demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawiedliwosci spotecznej”.
Wypetnia ona przede wszystkim jego pierwszg czesé, z ktorej wynika takze czesciowy obraz innej
zasady, mianowicie demokratycznego panstwa prawnego, ktérej to petnia wynika dopiero z catego
powyzszego artykutu, gdyz element sprawiedliwosci spotecznej w panistwie jest niezbedny dla
zapewnienia i w dalszej kolejnosci, utrzymania w nim praworzadnosci. Pozostajac jednak przy obranej
koncepcji, Zalasinski na podstawie orzecznictwa TK wykazuje, iz na zasade prawidtowej legislacji
sktadajg sie takie elementy jak zasada pacta suntservanda, zasada nakazujgca stosowanie przepiséw
przejsciowych, zasada okreslonosci przepiséw prawa, czy takze nakaz przestrzegania zasad techniki
prawodawczej. Wymienit on oczywiscie wiecej elementéw, bo tgcznie 10, jednakze elementy pokroju
zasady zakazujgcej zmiany prawa podatkowego w trakcie roku podatkowego, czy zasady niedziatania
prawa wstecz nie zostaty wymienione wyzej, gdyz w chwili pisania niniejszej pracy nie majg one tak
bezposredniego zwigzku z rozwojem sztucznej inteligencji i jej wptywem na legislacje jak
wczesniejsze. W zwigzku z tym, kluczem rozwazan w tym podrozdziale bedzie ujecie korelacji
pomiedzy rozwojem sztucznej inteligencji a takze zaobserwowanymi zmianami w polskim prawie
(o czym byta mowa we wczesniejszym podrozdziale) z tymi czterema elementami zasady prawidtowej
legislacji.

3.1. Zasada pacta sunt servanda

Zasada pacta sunt servanda jest jedng z fundamentalnych zasad prawa rzymskiego, ktéra
uksztattowata stosunki prawnocywilne we wspdtczesnie znanym formacie. Polega ona albowiem na
tym, iz strony okreslonej, zawartej umowy zobowigzane sg wykona¢ przyjete w niej zobowigzania®?l.
Element ten jest wiec dosy¢ mocno skorelowany z zasadg zaufania obywateli do panistwa, gdyz jak
wiadomo stanowi on gwarancje ochrony praw nabytych. Jezeli wiec przyszte prawotworstwo
w Polsce miatoby sie opierac na pracy z uzyciem sztucznej inteligencji, to tak jak w prawie cywilnym
konsument z racji mniejszego obycia z prawem posiada z zasady uprzywilejowang pozycje wzgledem
przedsiebiorcy, tak w przysztym systemie aksjologicznym przy tworzeniu prawa cztowiek powinien
by¢ sklasyfikowany nad systemem, ktéry w koricu mu podlega. Sztuczna inteligencja sporzadzajac
wiec samodzielnie prawo a wpierw stuzac jako narzedzie przy jego sporzadzaniu powinna miec
wbudowang bezwzgledng i niekwestionowalng przez nig zasade stawiania adresata na pierwszym
miejscu, bowiem tworzac prawo nie ona by go przestrzegata a obce dla niej podmioty, co przy
mysleniu przez nig czysto logicznie czesto mogtoby prowadzi¢ do stawiania efektywnosci regulacji
nad ogdlny interes jednostki. Wymagane by byto takze wbudowanie do systemu czego$ na rodzaj
oceny skutkéw regulacji, nie tylko na bazie dotychczasowych analiz, lecz takze ze stopniowg

10 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
11 Malarewicz A., Pacta sunt servanda a prawo konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy, Biatystok 2009, s. 75.



mozliwoscig sporzadzania przewidywan samodzielnie przez sztuczng inteligencje, ktére rzecz jasna
w pierwszych latach jej pracy, bezwarunkowo podlegatyby korekcie cztowieka. Ponadto w drugim
ujeciu zasada pacta suntservanda, wedtug orzecznictwa TK na jakie powotuje sie Zalasinskil?
utozsamiana jest z prawem miedzynarodowym i obowigzkiem jego przestrzegania, wynikajgcym
z art. 9 Konstytucji RP.

System sztucznej inteligencji uzywany w legislacji w Polsce musiatby wiec by¢ rdwniez z pewien
sposéb skorelowany z tym, ktéry obowigzywatby wowczas w panstwach i organizacjach z ktérymi
Rzeczypospolita Polska jest zwigzana umowami miedzynarodowymi, w przeciwnym razie mogtoby
bowiem dochodzi¢ do btedéw zaréwno przy sporzadzaniu i tlumaczeniu umédw, jak
i interpretacyjnych podczas ich obowigzywania, co wywotywatoby chaos prawny.

3.2. Zasada nakazujaca stosowanie przepisow przejsciowych

Patrzac w przysztos¢ i potencjalne zwiekszenie zaréwno wptywu opinii Zespotu na legislacje w Polsce
oraz samg sztuczng inteligencje na prawo w naszym kraju, nalezy mie¢ na wzgledzie przestrzeganie
kolejnego z elementdéw zasady prawidtowej legislacji, mianowicie zasade nakazujacg stosowanie
przepisOw przejSciowych. Zasada ta jest o tyle istotna, gdyz stanowi ona jednoczesnie jak wskazuje
Zalasinski ucielesnienie zasady zaufania obywateli do panstwa, o ktérej byfta juz zresztg mowa
a propos zasady pacta suntservanda®®. Jest ona ponadto mocno zwigzana z zasadg odpowiedniego
vacatio legis, gdyz spoteczenstwo niezaleznie od stopnia jego obywatelskosci i odpowiedzialnosci
potrzebuje odpowiedniej ilosci czasu na zaznajomienie sie ze zmianami w prawie go dotyczacym.
W przypadku gdy za tworzenie prawa odpowiadatby system niemogacy z przyczyn naturalnych
naleze¢ do spoteczenstwa i ktéremu problemy natury ludzkiej sg obce, kwestia stosowania przepisow
przejsciowych moze by¢ elementem, o ktéry cztowiek bedzie musiat juz zadba¢ samemu, zaréwno
przed wdrazaniem systemu S| do legislacji, jak i juz w trakcie korzystania z niego. Wtasciwie, na ten
moment wydaje sie, ze zapewnienie realizacji tego elementu zasady prawidtowej legislacji moze by¢
spetnione tylko po zaimplementowaniu Scistych termindw ktére i tak bedg musiaty by¢ weryfikowane
przed puszczeniem projektu zawierajgcym je do procesu legislacyjnego.

4. Zasada okreslonosci przepiséw prawa

Kolejnym istotnym elementem zasady prawidtowej legislacji, ktéry takze wydaje sie podatny na
zmiany zwigzane z wdrazaniem sztucznej inteligencji do prawodawstwa jest zasada okreslonosci
przepiséw prawa. Wszak juz teraz zaréwno przepisy prawne, jak i normy prawne sktadajace sie
z poszczegdlnych przepiséw stanowig trudnosé w ich zrozumieniu dla duzej czesci spoteczenstwa,
ktdre nie ma na co dzien kontaktu, tak jak z jezykiem prawnym, tak i prawniczym. Potencjalne ryzyko
moze sie wiec wigza¢ w mojej ocenie, nie tylko z tworzeniem przez sztuczng inteligencje przepiséw
i termindw w nich zawartych zbyt wyspecjalizowanych opartych na trudnym do zrozumienia dla
adresatow jezyku, lecz takze na sporzadzaniu aktéw na tyle okreslonych i zamknietych, ze nie bedzie
w nich miejsca, zaréwno na klauzule generalne, ktére sg nieodzownym elementem prawa z uwagi na
wielos¢ mozliwych ocen dla danej sytuacji przy innych okolicznosciach, jak i na swobodng
interpretacje pozwalajgcg odejs¢ od stosowania konkretnego, ogdlnego przepisu, w sytuacji gdy
przyktadowo nie przemawiatby na korzy$¢ poszkodowanego w abstrakcyjnych okolicznosciach.

5. Nakaz przestrzegania zasad techniki prawodawczej

Kolejny element o ktdrym mowa stanowi rdzen nie tylko prawidtowego sporzadzania aktéw
prawnych w Polsce, lecz takze jakiegokolwiek ich tworzenia. Nakaz przestrzegania zasad techniki
prawodawczej o ktérym bowiem mowa, znajduje prawne uciele$nienie w jednym

12 Zalasinski P., Zasada prawidtowej legislacji w pogladach Trybunatu Konstytucyjnego, Warszawa 2009, Wydawnictwo
Sejmowe, s. 117.
13 Ibidem, s. 128.
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z najpopularniejszych aktéw wykonawczych zwigzanych z legislacjg, mianowicie w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. U.
2 2016 r. poz. 283)*. Podejmuje ono opracowanie wszelkich wymogdéw zwigzanych z projektowaniem
aktow prawnych w Polsce, omawia wiec miedzy innymi ich elementy formalne, czyli jak
skonstruowana powinna by¢ na przyktad ustawa badz rozporzadzenie, terminowe, ktérych zadaniem
jest klarowne wyjasnienie na jakich zasadach i kiedy akt prawny powinien wchodzié w zycie w catosci,
a kiedy jego przepisy szczegdlne, jak i materialne, polegajgce na merytorycznej esencji owych aktéw,
czyli co powinno sie w nich zawierac i w jakich granicach upowazniaé¢ dane organy do okreslonych
dziatan. W zestawieniu tego nakazu z rozwojem sztucznej inteligencji i rosngcym jej wptywem na
prawodawstwo na Swiecie, gtdwnym zagrozeniem dla utrzymania tego elementu zasady prawidtowej
legislacji w mocy, moze okazac sie niewtasciwe skoordynowanie algorytmow przy ich sporzadzaniu ze
Scistymi nakazami wynikajacymi z tego elementu, ktérych trudnos¢ polega na tym, iz nie zawsze
zastosowanie konkretnego z nich moze wydawaé sie oczywiste, nawet dla doswiadczonych
prawnikdw'>. Wyktadnia literalna przepiséw tego rozporzadzenia czesto jest niewystarczajgca
i kluczem do ich zrozumienia i przetozenia na konkretny projekt, czesto mocno zaawansowany,
szczegblnie w dobie inflacji prawa, jest (parafrazujgc wewnatrz jezyka prawnego, artykut 7 kodeksu
postepowania karnego'®), ich analiza, dokonywana zaréwno $ci$le na podstawie wczesniej
wspomnianego rozporzadzenia, jak i swobodnie w aspekcie uwzglednienia zasad prawidtowego
rozumowania oraz wskazan wiedzy i doswiadczenia zyciowego legislatora. Jezeli wiec sztuczna
inteligencja miataby by¢ uzywana w prawodawstwie w Polsce, a patrzac na dynamike rozwoju tej
sfery wydaje sie to nieuniknione, to majgc na wzgledzie nakaz przestrzegania techniki prawodawczej,
wpierw nalezatoby wdrozy¢ jg jako narzedzie pomocnicze na przyktad do wyszukiwania aktéw
celowosciowo badZz materialnie powigzanych ze sporzgdzanym projektem, anizeli traktowad jako
samodzielny system do opiniowania projektdw czy nawet ich sporzadzania bez nadzoru legislatora.

6. Wnioski

Przy zachowaniu cierpliwosci legislacyjnej i nie wprowadzaniu zwigzanych z tematem pracy
nowelizacji zbyt szybko, panstwo pod wzgledem prawnym powinno by¢ w stanie przygotowac sie do
tego by umiec odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci na tyle dobrze, by rowniez w niej przestrzegac
zasade prawidtowej legislacji, ktdra wszak determinuje nie tylko skutecznos¢ uchwalanego prawa, ale
takze jego stabilnos¢ a co za tym idzie rowniez bezpieczenstwo panstwa i obywateli. Wiedzac
ponadto ze dotychczasowe dziatania rzadu miaty na celu stworzenie instytucji wytacznie
opiniodawczych lub doradczych, to w chwili obecnej ferowanie wyrokdédw odnos$nie do przysztosci
w tej sferze jest bezzasadne. Sceptycyzm moze jednak rodzi¢ struktura organizacyjna i brak
przedstawicieli szeféow istotnych resortow w Polsce, ktéry w zestawieniu z samg inicjatywaq
i potencjalng efektywng pracg Zespotu w sposdb regularny, wydaje sie nielogiczny. Nie ulega
jednakze watpliwosci, ze owe zarzadzenie otwiera polskie prawo na nowe wyzwania, mianowicie
dostosowanie wdrazania sztucznej inteligencji do przestrzegania zasady prawidtowej legislacji,
awczesniej tez uaktualnienie pewnego rodzaju hierarchii pomiedzy organami zajmujgcymi sie
prawotwoérstwem o Zespot ,e-legislacja”, ktéry w wykonywaniu zadan powinien podlegaé posrednio
Rzagdowemu Centrum Legislacji, a wczesniej bezposrednio Radzie Legislacyjnej, ktorej przedktadatby
swoje opinie i stanowiska odnosnie implementacji sztucznej inteligencji do systemow e-legislacji
i zwiekszania dostepu do informacji o prawie, w sSwiecie, ktéry coraz bardziej zaczyna przypominaé
ten cyfrowy.

14 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. U. z
2016 r. poz. 283).

15 Lai L., Swierczyriski M., Prawo sztucznej inteligencji, Monografie Prawnicze, Wydawnictwo C.H. Beck, 2020, s. 2.

16 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37, 1222 i 1248), art. 7.
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Patryk Kral

Akademia Wymiaru Sprawiedliwosci

Sextortion, revengeporn i deepfakeporn

— wspofczesne wyzwania dla prawa i spofeczenstwa

Stowa kluczowe: prawo karne, pornografia, pornozemsta, szantaz seksualny, pornografia deepfake.
Streszczenie

Praca analizuje zakres karalnosci zjawisk takich jak sextortion, revengeporn oraz deepfakeporn, uwzgledniajgc
tre$¢ przepisdw i poglady doktryny. Autor przedstawia przyczyny i skutki takich zachowan, wskazujac przy tym,
ze sextortion i revengeporn nie s odrebnie kryminalizowane, a ochrona przed deepfakeporn jest
fragmentaryczna, co w niektdérych przypadkach moze skutkowac nawet bezkarnoscig sprawcy. Proponuje on
dodanie nowych typéw przestepstw, w tym petng penalizacje rozpowszechniania deepfakeporn i surowszg
odpowiedzialno$¢ w przypadku targniecia sie pokrzywdzonego na zycie na skutek udostepnienia intymnych
materiatow.

Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowej nieodwracalnie wptynat na funkcjonowanie swiata, tworzac
nowe wyzwania. Zjawiska takie jak sextortion czy revengeporn czesto uwypuklajg niedoskonatosci
istniejgcych regulacji. Czy polski system prawny odpowiednio na te wyzwania reaguje? Postep
sztucznej inteligencji, ktdra coraz czesciej wykorzystywana jest przy popetnianiu przestepstw, obawy
te tylko wzmacnia.

Celem pracy jest prawnokarna analiza wybranych zjawisk oraz identyfikacja ewentualnych luk
w przepisach. Nie zabraknie autorskich propozycji rozwigzania tych problemdéw. Zaprezentowane
krotko zostang tez aspekty spoteczne — przyczyny wystepowania wskazanych zjawisk oraz skutki dla
ich ofiar. W zakonczeniu autor przedstawi ocene de lege lata oraz postulaty de lege ferenda.
Inspiracjag do podjecia tego tematu jest nie tylko stale rosnaca liczba przypadkéw tego rodzaju
przestepczosci'’/, ale takze konieczno$é zwrdcenia uwagi na niedoskonatosci prawa w tym zakresie.
Praca opiera sie na analizie przepiséw karnych i literatury, dzieki czemu mozliwe bedzie
usystematyzowanie aktualnej wiedzy oraz sformutowanie konkluzji i postulatéw de lege ferenda
odnosnie do tych niezwykle waznych spotecznie zagadnien.

1. Definicje, przyczyny i skutki

Pierwszymi z analizowanych zagadnien s3 zjawiska szantaiu seksualnego (sextortion) oraz
pornozemsty (revengeporn). Sg one na tyle podobne, ze zasadne bedzie ich wspdlne przedstawienie.
Sextortion polega na zdobyciu materiatdw o charakterze seksualnym i grozeniu ich ujawnieniem, jesli
ofiara nie spetni zadan (np. zaptaty pieniedzy)'®.Materiaty nie musza zostaé¢ zdobyte dobrowolnie,
cho¢ tak jest najczesciej. Pornozemsta polega zas na publikacji intymnych tresci bez zgody osoby,
ktéra sie na nich znajduje, bez wzgledu na sposéb ich uzyskania®®. Celem revengeporn jest — jak sama

17 Zob. statystyki Policji dot. naruszenia intymnosci seksualnej (art. 191a): https://statystyka.policja.pl/st/kodeks-
karny/przestepstwa-przeciwko-4/48035,Naruszenie-intymnosci-seksualnej-art-191a.html (data dostepu: 10.01.2025).

18 Kwasnik A., Sexting i nagie zdjecia. Twoje dziecko i ryzykowne zachowania online. Poradnik dla rodzicéw, NASK
Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2019, s. 19. Por. takze Gérecka M., Poradnik (nie)romantyczny. Na co uwazac
w cybermitosci?, Warszawa 2024, s. 9.

19 Grzymata J., Intymne zdjecia poza kontrolg w cyfrowym Swiecie — pornozemsta globalnym wyzwaniem XXI wieku,
Problemy Techniki Uzbrojenia, 5, 2023, s. 260.

13



nazwa wskazuje — zemsta na ofierze. Najczesciej chodzi tu o bytych partneréw?. Oba te zjawiska
moga, choé oczywiscie nie muszg, pozostawac ze sobg w pewnym zwigzku. Wskazac¢ nalezy jednak, ze
zazwyczaj sextortion dotyczy¢ bedzie osdb, ktérych nie taczyto weczesniej nic blizszego, za$s
revengeporn odnosi sie przewaznie do 0sdb, ktére byty wczesniej w jakiejs relacji, np. partnerskiej czy
typu friends with benefits.

Badania wskazujg, ze od 18% do 68% miodych oséb (18-24 lata) wysyta lub odbiera materiaty
erotyczne?l. S3 one bardziej narazone na te zjawiska z powodu braku doswiadczenia Zzyciowego,
podatnosci na manipulacje, stabej kontroli rodzicielskiej i nawigzywania ryzykownych kontaktéw
online??. Interesujace przyczyny podajg tez A. Wronska i A. Rywczyriska?®. Stusznie zauwazaja, ze
przesytanie takich materiatéw postrzegane jest jako ,dowdd mitosci” lub flirt?*. Osoby samotne,
szukajgce bliskosci w Internecie, sg rowniez bardziej podatne na te zjawiska — czesto z powodu
ztudnego poczucia anonimowosci. Powaznymi skutkami dla ofiar jest poczucie wstydu i upokorzenia,
ktdre znaczaco obcigzajg ich psychike. Obawa przed spoteczenstwem, ktére nadal czesto obwinia nie
tyle sprawce, co ofiare tych czyndéw, takie wptywa niekorzystnie na pokrzywdzonych. Te
doswiadczenia mogg skfonié ich nawet do préb odebrania sobie zycia®®.

2. Ocena prawnokarna

2.1. Uwagi ogolne

Na wstepie prawno karnej oceny poczyni¢ trzeba kilka uwag. Analiza skupia sie na mozliwych
kwalifikacjach sextortion, revengeporn i deepfakeporn z perspektywy prawa karnego materialnego.
Rozwazania dotyczg odpowiedzialnosci karnej na zasadach ogdlnych, bez szczegétowego omawiania
kwestii takich jak poczytalno$¢ czy wiek sprawcy, choé wywody te mogg by¢ przydatne réwniez
i w tych sytuacjach. Przyktadowo, mogg one pomdc w ocenie, czy doszto do czynu karalnego na
gruncie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich?®.Moze to stanowi¢ bowiem podstawe do
przeprowadzenia postepowania w sprawach o czyny karalne albo postepowania w sprawach
o demoralizacje?’.Praca nie obejmuje tez problematyki dowodowej tych czyndw. Uwagi oparto na
stanie prawnym na dzien 10 stycznia 2025 roku. Ocena dotyczy typowych przypadkéw
odpowiadajgcych omawianym zjawiskom. W ztozonych i nietypowych stanach faktycznych nawet
drobne niuanse moga bowiem zawazy¢ na finalnej kwalifikacji prawnej czynu.

2.2. Sextortion

Szantaz na tle seksualnym nie zostat odrebnie uregulowany w Kodeksie karnym?8, Zgodnie z art. 191§
1 k.k. karze podlega ten, kto stosujgc przemoc wobec osoby lub grozbe bezprawng, zmusza jg lub
inng osobe do okreslonego dziatania, zaniechania lub znoszenia. Sextortion spetnia ustawowe
znamiona tego przestepstwa. Grozba bezprawna rozpowszechnienia materiatéw seksualnych,
zgodnie z art. 115 § 12 k.k., stanowi groZbe popetnienia przestepstwa, o ktérej mowa w art. 190 k.k.
Musi ona réowniez wzbudzaé uzasadniong obawe jej spetnienia, co przy sextortion nie rodzi wiekszych

20 Ibidem.

21 Cyders M.A,, Dir A.L., Risks, Risk Factors, and Outcomes Associated with Phone and Internet Sexting Among University
Students in the United States, Archives of Sexual Behavior, 6, 2015, s. 1675—-1684, cyt. za: Grzymata J., op. cit., s. 260.

22 Europol, Online sexual coercion and extortion as a form of crime affecting children. Law enforcement
perspective,www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/online_sexual_coercion_and_extortion_as_a_form_of _
crime_affecting_children_0.pdf, s. 17. Por. tez Kwasnik A., op. cit., s. 20.

23 Ryweczynska A., Wronska A., Seksting — niebezpieczenstwo cyfrowych dowoddéw mitosci, [w:] Maciuszek J. (red.),
Wysocka-Pleczyk M. (red.), Cztowiek zalogowany 5. Cyfrowa mitos¢. Jak Internet zmienia bliskie zwigzki?, Krakow 2018.

24 Ibidem, s. 80.

25 Grzymata J., op. cit., s. 265.

26 Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 978, dalej jako u.w.r.n.).

27 Zob. art. 1 ust. 1 pkt 1i 2 u.w.r.n.

28 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r., poz. 17, z pdzn. zm., dalej jako k.k.).
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watpliwosci. Ocena ,uzasadnionej obawy” opiera sie na elementach subiektywnych i obiektywnych.
Zbadac nalezy, czy grozba jest sformutowana i wyrazona w taki sposdb, ze przecietny cztowiek batby
sie jej spetnienia (element obiektywny), a takie odczucia osoby dotknietej grozbami
z uwzglednieniem jej ,osobowosci, stanu psychiki, intelektu” (element subiektywny)®. Trafnie
podkresla sie réwniez, ze pomiedzy wyrazeniem grozby a zaistnieniem obawy nie jest wymagane
bezposrednie nastepstwo czasowe, wszak lek moze zaistnie¢ pdziniej, np. na skutek przysztego
zachowania sprawcy®. Sytuacja taka mogtaby mieé¢ miejsce wtedy, gdy sprawca poczatkowo
szantazuje ofiare tylko stownie, a nastepnie pokazuje liste osdb, ktérym zamierza udostepnic
materiaty. Przestepstwo z art. 191 k.k. jest przestepstwem materialnym, gdyz jego skutkiem jest
,zmuszenie”3l, Jedli do ,.zmuszenia” nie dojdzie, to wtedy taki czyn kwalifikowaé mozina jako
usitowanie popetnienia czynu z art. 191 § 1 k.k. albo nawet dokonanie innego czynu zabronionego
(np. grozby popetnienia przestepstwa z art. 190 § 1 k.k.)3.

Szantaz na tle seksualnym, jak juz wskazano, najczesciej ma na celu uzyskanie korzysci
majgtkowej, rzadziej kolejnych materiatdw erotycznych. W tym pierwszym przypadku typowa
kwalifikacja prawna bedzie ograniczata sie do art. 191 § 1 k.k. Trzeba mie¢ na wzgledzie rdwniez tresc
art. 12 § 1 k.k., ktéry stanowi, ze dwa lub wiecej zachowan, podjetych w krétkich odstepach czasu
w wykonaniu z gdry powzietego zamiaru, uwaza sie za jeden czyn zabroniony. Nie bez znaczenia
pozostanie tu tez tozsamos$¢ pokrzywdzonego. Jesdli sprawca utrwala kolejne materiaty przy uzyciu
grozby, to wypetnia takze znamiona czynu okreslonego w pierwszej czesci art. 191a § 1 k.k., zgodnie
z ktérym podlega karze ten, kto przy uzyciu grozby bezprawnej utrwala nagi wizerunek innej osoby.
Zaistnieje wéwczas pozorny zbieg przepiséw z art. 191a § 1i art. 191 § 1 k.k., a zastosowanie bedzie
mieé zasada lexspecialis derogat legi generali®.Artykut 191a ma pierwszefstwo jako przepis
szczegdblny, opisujacy w petni popetniony przez sprawce czyn. Na jego podstawie nastgpi skazanie
i wymierzenie kary.

Zachowanie sprawcy, ktory tresci erotyczne uzyskat w sposéb okreslony w art. 191a § 1 k.k.,
a nastepnie zmusit ofiare do okreslonego zachowania, pod grozbg ich ujawnienia, o ile zaistniejg
przestanki czynu ciggtego (art. 12 § 1 k.k.), bedzie kwalifikowane jako jedno przestepstwo. W innym
wypadku nalezy przyjgé, ze beda to dwa osobne czyny, co w konsekwencji bedzie skutkowato
zaistnieniem zbiegu przestepstw3. Skazanie nastgpi za dwa przestepstwa, a zastosowanie mie¢ beda
przepisy o karze tacznej. W okreslonych okolicznosciach sprawcy mozna bedzie przypisac
odpowiedzialnos¢ za czyn okreslony w art. 197 § 2 k.k., ktéry penalizuje doprowadzenie innej osoby
poprzez uzycie m.in. grozby bezprawnej do poddania sie albo wykonania innej czynnosci seksualne;.
Moze by¢ to zmuszenie ofiary do seksualnego zaangazowania (np. masturbacji czy dotykania czesci
intymnych swojego ciata)®. Jeéli w ramach tego czynu dosztoby do utrwalania obrazu lub dZwieku,
wowczas wyczerpane zostang znamiona art. 197 § 3 pkt. 6 k.k., ktéry skonsumuje inne przepisy,
oddajac istote popetnionego bezprawia. Odpowiedzialnos¢ sprawcy, w zaleznosci od realidw danej
sprawy, moze zachodzi¢ tez na podstawie innych przepiséw o przestepstwach seksualnych.

Warto pamieta¢, ze de lege lata czyn wypetniajacy Scista definicje sextortion (art. 191 i 191a) jest
Scigany na wniosek pokrzywdzonego, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Ustawodawca w ten sposdb daje
wolny wybér ofierze, ktéra moze rzeczywiscie ocenic¢ skutki popetnionego czynu i okresli¢, czy chce
pociggniecia sprawcy do odpowiedzialnosci karnej. W razie wyrazenia takiej checi, postepowanie
prowadzone bedzie juz przez organy $cigania.

29 Wyrok SA w Poznaniu z 5.12.2023 r., Il AKa 238/23, LEX nr 3657231,

30 Postanowienie SN z 4.10.2023 r., V KK 231/23, LEX nr 3611647.

31 Mozgawa M., art. 191, [w:] Budyn-Kulik M., Koztowska-Kalisz P., Kulik M., Mozgawa M., Kodeks karny. Komentarz
aktualizowany, LEX/el. 2024.

32 Ibidem.

33 Mozgawa M., art. 191a, [w:] Budyn-Kulik M., Koztowska-Kalisz P., Kulik M., Mozgawa M., Kodeks karny. Komentarz
aktualizowany, LEX/el. 2024.

34 |Ibidem.

35 Ibidem.
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2.3. Revenge porn

Pornozemste rozpatrywac trzeba przede wszystkim w kategorii rozpowszechniania bez zgody
wizerunku osoby nagiej lub w trakcie czynnosci seksualnej (art. 191a § 1 in fine k.k.). Czynnos¢
seksualna obejmuje obcowanie ptciowe lub inne dziatania o tym charakterze®®. Irrelewantne jest przy
tym, czy materiaty erotyczne uzyskano dobrowolnie (odmiennie niz przy utrwalaniu). Rozbieznosci
budzi pojecie ,,nagosci”. W ocenie M. Mozgawy jest ona stanem cztowieka pozbawionego catkowicie
albo czesciowo odziezy*’.Aprobaty wymaga poglad M. Krélikowskiego, ktéry stwierdza, ze ,przez
kategorie wizerunku nagiej osoby nalezy rozumie¢ nie tylko taki obraz cztowieka, ktéry wprost
dokumentuje w petni fakt braku jakiejkolwiek zastony ciata pokrzywdzonego, ale takze taki, w ktérym
ukazana jest jedynie istotna cze$¢ nagiego ciata, a uzycie drobnych przedmiotéw, skrawkow
materiatu lub rozwigzan technicznych zakrywajgcych lub rozmywajgcych drobne czesci wizerunku
osoby nagiej nie zmienia kwalifikacji”*8.Nie jest zatem oczywiste, czy rozpowszechnianie wizerunku
osoby w bieliznie erotycznej jest na gruncie aktualnego stanu prawnego penalizowane w ramach art.
191a k.k. W ocenie autora odpowiedz jest jednak twierdzgca, poniewaz odziez taka zasadniczo
wpisywac bedzie sie w ramy nakreslone wyzej przez M. Krélikowskiego. Co wiecej, nalezy zauwazyg,
ze przestepstwo z art. 191a k.k. umieszczone zostato w rozdziale o przestepstwach przeciwko
wolnosci. W zwigzku z tym przedmiotem ochrony jest szeroko pojeta wolnos¢ cztowieka (a nie stricte
sfera wolnosci seksualnej). Stusznie zauwaza R. Krajewski, ze przy wykfadni ,rozpowszechniania
wizerunku nagiej osoby” bra¢ pod uwage nalezy kontekst (np. sytuacje, wiek, pozycje spoteczng)®.
W przypadku revengeporn, gdzie gtéwng motywacjg sprawcy jest zemsta i dokuczenie ofierze, nalezy
uznad, ze znamie ,,wizerunku nagiej osoby” obejmuje tez jej ujecie w bieliznie erotyczne;.

Rozpowszechnianie materiatéw niedajacych sie przypisaé do znamienia ,nagosci” moze by¢
Scigane jako zniewazenie (art. 216 k.k.). Pornozemsta moze takze, jako jedno z kilku zachowan,
wypetnia¢ znamiona uporczywego nekania (art. 190a § 1 k.k.), co prowadzi do rzeczywistego zbiegu
przepiséw i kumulatywnej kwalifikacji prawnej*®. W takiej sytuacji sad skazuje sprawce za jedno
przestepstwo na podstawie wszystkich zbiegajgcych sie przepisdw i wymierza kare na mocy przepisu
najsurowszego (art. 11 k.k.). Wskazac¢ trzeba, ze niekiedy sprawca swoim zachowaniem wyczerpie
znamiona czynu okreslonego w art. 202 § 1 k.., tj. publicznie bedzie prezentowat tresci
pornograficzne w taki sposdb, ze moze to narzuci¢ ich odbiér osobie, ktéra sobie tego nie zyczy.
Bedzie miato to miejsce np. wtedy, gdy rozpowszechni on takie materiaty za pomocg s$rodkow
masowego komunikowania (gtéwnie Internet)*’. Nastgpi wéwczas kumulatywny zbieg przepisow,
a wiec czyn ten bedzie zakwalifikowany jako przestepstwo z art. 202 § 1 k.k. w zb. z art. 191a § 1 k.k.
w zw. z art. 11 § 2 k.k.*2. Jesli tresci te zwigzane sg z udziatem matoletniego (ponizej 18 r.z.), zamiast
art. 202 § 1 k.k. zastosowany zostanie art. 202 § 3 k.k.

2.4. Deepfakeporn

Rozwdj technologii Al sprzyja zjawisku deepfakeporn, ktére polega na modyfikacji lub tworzeniu
tresci pornograficznych w celu realistycznego, lecz fatszywego przedstawienia osoby rzekomo tam
wystepujacej*®. Najczesciej chodzi o ,,doklejenie” twarzy do ciata innej osoby.

36 Ibidem.

37 Ibidem.

38 Krajewski R., Przestepstwo utrwalania i rozpowszechniania wizerunku nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci
seksualnej, Prokuratura i Prawo, 5, 2012, s.29.

39 Ibidem, s. 30.

40 Zob. szerzej Mozgawa M., Nazar-Gutowska K., Utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby — art. 191a k.k.
(analiza prawnokarna i praktyka $cigania), Prawo w dziataniu. Sprawy Karne, 19, 2024, s. 16-17.

41 Mozgawa M., art. 191a..., LEX/el. 2024.

42 lbidem.

43 Ziobron A., Deepfake a prawo karne. Uwagi de lege lata i de lege ferenda dotyczgce fatszywej pornografii, Studenckie
Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne, 37, 2021, s. 226.
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Deepfakeporn nie jest osobnym typem przestepstwa, a jego penalizacja w ramach art. 191a k.k.
jest niemozliwa, gdyz przepis ten dotyczy rozpowszechniania rzeczywistego wizerunku nagiej osoby.
W przypadku deepfake obraz nie przedstawia ciata osoby, ktérej twarz wykorzystano. Jednakze
rozpowszechnianie takich materiatdw moze wyczerpa¢ znamiona innych przestepstw. Przede
wszystkim w gre wchodzi odpowiedzialnos$¢ za publiczne prezentowanie tresci pornograficznych (art.
202 § 1 k.k.), poniewaz bedzie ono miato miejsce gtéwnie w Internecie. Zastosowanie tego przepisu
jest jednak ograniczone do prezentowania tych tresci w sposéb mogacy narzuci¢ ich odbidr osobie,
ktdra tego sobie nie zyczy. Celnie zauwaza A. Ziobron, ze nie bedzie mozna przypisa¢ sprawcy
popetnienia tego przestepstwa, jesli film zostatby udostepniony na stronie pornograficznej*.
W kazdym jednak wypadku kryminalizowane bedzie produkowanie, rozpowszechnianie,
prezentowanie, przechowywanie lub posiadanie tresci pornograficznych przedstawiajgcych
wytworzony albo przetworzony wizerunek matoletniego uczestniczacego w czynnosci seksualnej (art.
202 § 4b k.k.). Jak wskazuje M. Mozgawa, ,coraz czesciej pojawia sie pornografia, ktora pokazuje
wizerunki dzieci wygenerowane komputerowo czy tez pornograficzne filmy animowane, ktére
ukazujg sceny z udziatem dzieci”®. Jako przyktad podaje on Japonie i powstajgce tam animowane
filmy, komiksy czy nawet gry komputerowe o charakterze pornograficznym (hentai)*. Dobrze sie
wiec stato, ze ustawodawca nie zlekcewazyt tego problemu i kryminalizuje takie zachowania.

Artykut 190a § 2 k.k., choé¢ penalizuje podszywanie sie pod inng osobe z wykorzystaniem jej
wizerunku, nie obejmuje jednak deepfakeporn. Znamie , podszywania sie pod inng osobe” nalezy
rozumieé jako wytworzenie przekonania, ze ,podszywacz” jest osobg, pod ktdérg sie podszywa®’.
Osoba tworzaca takie materiaty nie ma zamiaru stworzenia takiego mylnego przekonania,
a w konsekwencji i,podszycia sie” w rozumieniu tego przepisu. Sprawce rozpowszechniania
deepfakeporn mozna pociggngé do odpowiedzialnosci karnej za zniestawienie (art. 212 k.k.) lub
zniewazenie (art. 216 k.k.). Zalezne bedzie to jednak od ,stwierdzenia naruszenia débr osobistych
innej osoby”®. Niekiedy wiec taki czyn pozostanie niekaralny. W zakresie tematyki deepfakeporn
odestaé nalezy takze do wyczerpujacych uwag A. Ziobron®.

3. Whnioski

Na podstawie powyzszych rozwazan wskazac nalezy, ze sextortion i revengeporn nie sg penalizowane
jako odrebne typy przestepstw, a w zaleznosci od okolicznosci mogag wyczerpywac znamiona réznych
czynow, np. art. 191 k.k. (zmuszenie do okreslonego zachowania) czy art. 191a k.k. (utrwalanie albo
rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby).

Choc¢ zjawiska te s3 istotnym zagrozeniem, zakres ich penalizacji wydaje sie wystarczajacy, a brak
jednoznacznej regulacji uzasadniony ze wzgledu na elastycznos¢ w przypisywaniu odpowiedzialnosci
sprawcom. Same granice tych pojec¢ nie s3 bowiem nawet wyraznie zakreslone, a analiza réznych
definicji wskazuje raczej na pewne punkty dla nich wspdlne, anizeli na jedno ich konkretne
rozumienie. Unikniecie zbytniej kazuistyki przepisdw karnych nalezy przyjaé z aprobatgy. Nie oznacza
to bynajmniej, ze sg one uregulowane wyczerpujgco, cho¢ ustawodawca dostrzegt nasilenie tych
zjawisk i wprowadzit do kodeksu art. 191a k.k. w 2009 roku°.

Autor niniejszego opracowania podziela poglad R. Krajewskiego, ze warte uwagi jest rozwazenie
wprowadzenia typu kwalifikowanego przestepstwa z art. 191a k.k. w przypadku, gdy pokrzywdzony

44 Ziobron A., op. cit., s. 227-228.

45 Mozgawa M., art. 202, [w:] Budyn-Kulik M., Koztowska-Kalisz P., Kulik M., Mozgawa M., Kodeks karny. Komentarz
aktualizowany, LEX/el. 2024.

46 lbidem.

47 Por. Ziobron A., op. cit., s. 228-229.

48 Tak M. Matecki w rozmowie z S. Oftinowska, Pornografia tworzona przy pomocy Al. Co za to grozi?
www.euractiv.pl/section/praca-i-polityka-spoleczna/news/pornografia-tworzona-przy-pomocy-ai-co-za-to-grozi/(data
dostepu: 10.01.2025).

49 Ziobron A., op. cit.

50 Mozgawa M., art. 191a..., LEX/el. 2024. Przepis wszedt w zycie 8.06.2010 .
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targnie sie na swoje zycie®>.W $wietle badari narazone na zjawiska sextortioni revengepornsa
szczegdlnie nastolatki i mtode kobiety®2. Nietrudno domysleé sie, ze skutki dla tych pokrzywdzonych
moga by¢ znaczne®. Jak trafnie zauwaza R. Krajewski, udostepnienie nagiego wizerunku mtodej
dziewczyny moze by¢ dla niej tak dotkliwym przezyciem, ze popchnie jg do samobdjstwa®*.

Postulowad wiec trzeba de lege ferenda wprowadzenie typu kwalifikowanego przestepstwa z art.
191a § 1 k.k. poprzez dodanie § 1a w brzmieniu: ,Jezeli nastepstwem rozpowszechnienia, o ktérym
mowa w § 1, jest targniecie sie pokrzywdzonego na wtasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10”. Taki czyn, powinien by¢ $cigany z urzedu, poniewaz jego spotfeczna
szkodliwo$é jest znaczna. Za zasadne nalezy uznac objecie typem kwalifikowanym skutku wyfacznie
rozpowszechnienia, poniewaz to przede wszystkim ono rodzi szczegdlnie negatywne dla ofiary
konsekwencje, mogace prowadzi¢ nawet do préby samobdjczej. W zaden sposdb nie umniejsza to
oczywiscie karygodnosci i naganno$ci utrwalania intymnego wizerunku w sposéb, o ktérym mowa w
§ 1. Chodzi jednak o to, aby prawo karne reagowato z petng stanowczoscig tam, gdzie zachodzi taka
potrzeba. Mozliwe jest tez objecie skutku utrwalania nowym typem, ale trzeba mie¢ na uwadze
wewnetrzng spdjnos¢ kodeksu, skoro sextortion moze by¢ rdézinie oceniany. Nieustannie rosnaca
liczba postepowan wszczetych i przestepstw stwierdzonych z art. 191a k.k. wzmacnia zasadnos¢ tego
postulatu. Proponowane ustawowe zagrozenie jest wystarczajgce dla zapewnienia swobody sgdu
przy wymierzaniu kary. Taka zmiana pozwoli réwniez w petni unaoczni¢ czyn i jego dramatyczny
skutek w przypisanej kwalifikacji prawnej.

Negatywnie nalezy oceni¢ brak osobnej penalizacji deepfakeporn. Ustawodawca powinien
znowelizowad przepisy, sankcjonujgc rozpowszechnianie bez zgody innej osoby jej przetworzonego
wizerunku sugerujacego nagoscé lub znajdowanie sie w trakcie czynnosci seksualnej®. Zasadna wydaje
sie kryminalizacja jedynie etapu rozpowszechniania deepfakeporn, a nie samego jej przetwarzania
(z wyjatkiem wizerunku osoby matoletniej). Reakcje karng powinno wywota¢ dopiero
uzewnetrznienie takiego czynu w tej postaci. Nowy typ przestepstwa powinien by¢ $cigany na
whiosek pokrzywdzonego. Poza tym prawo karne, jako instrument ultima ratio, wydaje sie skuteczne
w zwalczaniu opisywanych zjawisk.
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Ideologiczne korzenie antyamerykanizmu

— filozoficzna krytyka indywidualizmu i nowoczesnosci

Stowa kluczowe: Antyamerykanizm, indywidualizm, materializm, kapitalizm, AynRand.
Streszczenie

Antyamerykanizm, rozumiany jako systematyczny sprzeciw wobec Standéw Zjednoczonych i wartosci, ktore je
definiujg, stanowi znaczacg site intelektualng i kulturowa, szczegdlnie widoczng na kontynencie europejskim.
Zjawisko to wykracza daleko poza proste réznice w interpretacji amerykanskiej polityki zagranicznej czy modele
przywddztwa, jakie przyjmujg Stany Zjednoczone. Przejawia sie on natomiast w gtebokiej krytyce ich
filozoficznych i kulturowych fundamentéw, ktére przez przeciwnikbw postrzegane sg jako przejaw
materializmu, radykalnego indywidualizmu oraz moralnej ambiwalencji®®. Geneza antyamerykanizmu jest
ztozona i obejmuje szerokie spektrum ideologii politycznych, filozoficznych rozwazan oraz krytyki kulturowej,
ktore tgczy wspdlne przedstawianie Standéw Zjednoczonych jako cywilizacji skoncentrowanej na
konsumpcjonizmie i technologii, z jednoczesnym zaniedbaniem wartosci duchowych i tradycyjnych®’. Tego
rodzaju postawy, zakorzenione w réznorodnych tradycjach myslowych, ewoluowaty na przestrzeni wiekdw,
czerpigc zaréwno z europejskiego sceptycyzmu wobec nowoczesnosci, jak iz krytyki kapitalistycznych struktur
gospodarczych.

1. Wprowadzenie

Antyamerykanizm odznacza sie wielowymiarowg opozycja wobec wartosci konstytuujacych
fundamenty Standw Zjednoczonych. W artykule podejmuje sie analize historycznych, filozoficznych
oraz kulturowych aspektéw tego fenomenu, badajgc jego geneze w krytykach formutowanych przez
europejskich intelektualistow oraz sledzac jego kontynuacje w dyskursie wspdtczesnych debat
ideologicznych. Poprzez szczegétowe rozwazenie kluczowych tematdéw, takich jak indywidualizm,
materializm czy dazenie do szczescia, esej wskazuje, iz antyamerykanizm czesciej wynika z odrzucenia
fundamentalnych ideatéw przyswiecajacych amerykanskiej tozsamosci niz z krytyki konkretnych
polityk tego panstwa. Analiza wskazuje takze filozoficzne napiecia lezgce u podstaw krytyki Standw
Zjednoczonych. W opracowaniu postawiono teze, iz wrogos¢ wobec Ameryki odzwierciedla szersze
konflikty ideologiczne zwigzane z koncepcjami wolnosci czy produktywnosci. Zrozumienie tych
mechanizméw pozwala nie tylko na bardziej wnikliwg interpretacje kontrowersji, ale rowniez na
gtebsze docenienie jego trwatego znaczenia i atrakcyjnosci w globalnym kontekscie filozoficzno-
kulturowym.

Celem niniejszego artykutu jest wieloaspektowa analiza historycznych i intelektualnych korzeni
antyamerykanizmu, w potgczeniu z badaniem jego réznorodnych przejawéw w danych okresach
historycznych. Szczegbélna uwaga zostanie poswiecona identyfikacji kluczowych przyczyn
i mechanizméw, jakie napedzajg to zjawisko w jego wspdtczesnej formie. Przedmiotem analizy beda
rowniez istotne napiecia filozoficzne, jakie wystepujg pomiedzy wartosciami, ktdre definiujg Stany
Zjednoczone, a tymi, ktére pozostajg szczegdlnie cenione przez ich krytykdw.

Poprzez takie ujecie autor stara sie ukaza¢ antyamerykanizm nie tylko jako reakcje na konkretne
polityczne dziatania, ale tez jako przejaw gtebszego konfliktu ideologicznego i kulturowego. Praca ma

56 tukasik P., Antyamerykanizm w Niemczech, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw 2018, s. 18-24.
57 Adamska-Ptocic K., Sentyment amerykanski w stosunkach miedzynarodowych, Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis. Studia Politologica XXI,tom 21, nr 282, Krakéw 2018, s. 110-122.
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na celu nie tylko lepsze zrozumienie jego podfoza, ale rdwniez wniesienie wktadu w szerszg dyskusje
na temat trwatosci i znaczenia tego zjawiska w obecnych realiach globalnych.

2. Przeglad literatury

Literatura poswiecona zagadnieniu antyamerykanizmu jest niezwykle obszerna i obejmuje szerokie
spektrum analiz koncentrujgcych sie na historycznej ewolucji tego zjawiska, jego ideologicznych
podstawach oraz kulturowych przejawach. Paul Hollander definiuje antyamerykanizm jako
,wszechobecng sktonnosé do wrogosci” wobec Standéw Zjednoczonych, ktéra czesto ma swoje
korzenie w gtebokich konfliktach ideologicznych®. Jego interpretacja podkresla, ze zjawisko to nie
ogranicza sie wytgcznie do sprzeciwu wobec polityki amerykanskiej, lecz jest wyrazem bardziej
fundamentalnych napie¢ swiatopogladowych i wartosciowych. Z kolei Tony Judt i Philippe Roger
zwracajg uwage na szczegblng popularnos¢ antyamerykanskich nastrojéw w europejskich kregach
intelektualnych XX wieku. Ich badania wskazuja, ze krytyka Standéw Zjednoczonych czesto wigzata sie
z opozycja wobec kapitalizmu i indywidualizmu, ktére to wartosci odgrywajg centralng role
w amerykanskim modelu spofecznym®. Richard Pells natomiast podkresla znaczenie dominacji
kulturowej Stanéw Zjednoczonych, wskazujac, ze postrzeganie USA jako sity narzucajgcej swoje
wartosci poprzez procesy globalizacji byto kluczowym czynnikiem wywotujgcym niecheé, szczegdlnie
w spoteczeristwach europejskich®.

Na poziomie filozoficznym antyamerykanizm znajduje swoje odzwierciedlenie w refleksjach takich
myslicieli jak Martin Heidegger, ktéry postrzegat Stany Zjednoczone jako uciele$nienie
technologicznego nihilizmu oraz kulturowej pustki, co stanowito wyraz jego gtebokiej krytyki
modernizacji i amerykanskiego podejscia do postepu®®. Podobne stanowisko prezentowat takze David
Herbert Lawrence, ktéry sprzeciwiat sie amerykanskiemu materializmowi, przeciwstawiajgc mu
romantyczng wizje europejskiego dziedzictwa kulturowego®?.

Wspdtczesne analizy, takie jak te autorstwa Josefa Joffego, wskazujg, ze antyamerykanizm
wykracza poza biezgce reakcje na polityke czy wydarzenia historyczne, stanowigc gtebszy sprzeciw
wobec podstawowych zasad amerykanskiego stylu zycia. J. Joffe argumentuje, ze wartosci takie jak
indywidualizm, wolnos$¢ jednostki oraz dazenie do szczescia, ktdre definiujg amerykanski ideat
spoteczny, czesto sg odrzucane przez krytykdw jako zbyt radykalne i sprzeczne z bardziej
kolektywistycznymi czy tradycjonalistycznymi koncepcjami spoteczeristwa®.

Pomimo znaczacego dorobku naukowego w zakresie badania antyamerykanizmu, istnieje wyrazna
luka w postaci braku catosciowej analizy, ktéra w sposéb spdjny tagczytaby perspektywy historyczne,
filozoficzne ikulturowe. Takie podejscie bytoby niezbedne do petnego zrozumienia trwatosci
i wszechstronnosci tego fenomenu.

3. Metodyka badawcza

Badanie opiera sie na podejsciu jakosciowym, ktérego celem jest dogtebna analiza historycznych
i filozoficznych wymiaréw antyamerykanizmu jako zjawiska spoteczno-kulturowego. Kluczowym
elementem metodologicznym byto wykorzystanie analizy Zrddet pierwotnych i wtdérnych,
obejmujgcych m.in. pisma oraz krytyczne opracowania autorstwa wybitnych intelektualistéw. Takie
podejscie umozliwito Sledzenie ewolucji antyamerykanskich nastrojéw na przestrzeni kilku dekad —
od poczgtku XX wieku az po czasy wspdtczesne. Szczegdlny nacisk zostat pofozony na teksty

58 Hollander P., Anti-Americanism: Critiques at Home and Abroad, 1965-1990, Oxford University Press, Nowy Jork 1995, s.
18-35.
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Enemy: The History of French Anti-Americanism, University of Chicago Press, Chicago 2005, s. 65-75.

60 Pells R., Not Like Us: How Europeans Have Loved, Hated, and Transformed American Culture Since World War I, Basic
Books, Nowy Jork 1997, s. 30-40.
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autorstwa zaréwno europejskich, jak i amerykanskich myslicieli, takich jak Martin Heidegger, David
Herbert Lawrence czy przede wszystkim AynRand. Analiza ich dziet pozwolita na identyfikacje
powtarzajacych sie motywdéw, argumentow oraz ideologicznych zatozen, ktdre stojg u podstaw
krytyki Stanéw Zjednoczonych. Jednoczesnie takie podejscie umozliwito eksploracje réznorodnych
perspektyw intelektualnych, co wzbogacito rozumienie tego ztozonego fenomenu.

Takie kompleksowe podejscie pozwolito na opracowanie wszechstronnej i wielowymiarowej
analizy antyamerykanizmu. Zjawisko to zostato ukazane jako trwaty fenomen, gteboko zakorzeniony
w fundamentalnych konfliktach filozoficznych i kulturowych, ktére odzwierciedlajg rdznice
w wartosciach, swiatopogladach oraz ideach dotyczacych roli jednostki, spoteczenstwa i panstwa.
Dzieki temu badanie stanowi istotny wktad w zrozumienie mechanizméw i motywacji krytyki Stanow
Zjednoczonych w réznych kontekstach.

4. Wyniki badan

4.1. Geneza i perspektywy historyczne

Korzenie antyamerykanizmu siegajg czasdw poprzedzajacych zdobycie przez Stany Zjednoczone
pozycji globalnego supermocarstwa, co sugeruje, ze zjawisko to nie jest jedynie reakcjg na ich
pozniejszg dominacje polityczng czy gospodarczg. Juz w maju 1944 roku, w trakcie Il wojny
Swiatowe], francuski intelektualista Emmanuel Mounier przestrzegat Europejczykéow przed
zagrozeniem, jakie rzekomo miaty stanowié Stany Zjednoczone. Mounier okreslat je jako , jakosciowo
bardziej niebezpieczne” niz nazizm badz komunizm, podkreslajgc ich destrukcyjny potencjat nie
w aspekcie militarnym czy politycznym, lecz kulturowym i ideologicznym. W jego ocenie podstawg tej
»pustki” kulturowej byty materializm i indywidualizm, ktére radykalnie odbiegaty od wartosci, jakie
sam definiowat mianem ,tragicznej wielkosci”®.

Podobne, cho¢ bardziej filozoficzne, stanowisko zajat niemiecki mysliciel Martin Heidegger.
W jego analizie amerykanizm jawit sie jako znacznie subtelniejsze, lecz zarazem grozniejsze
zagrozenie niz komunizm. Heidegger uwazat, Ze Swiatopoglagd amerykanski reprezentuje
petnowymiarowa cywilizacje, ktérej fundamenty posiadajg zdolnos¢ nieodwracalnego ,miazdzenia
dusz” idegenerowania ludzkiej duchowosci® Krytyka formutowana przez takich myslicieli jak
Mounier iHeidegger odzwierciedla trwatg opozycje wobec fundamentalnych zasad, na ktérych
oparto Stany Zjednoczone. Amerykanski nacisk na indywidualizm, postep materialny i dgzenie do
szczedcia stojg w ostrym kontrascie z kolektywistycznymi i hierarchicznymi tradycjami mysli
europejskiej. Jak podkreslata AynRand, imigrantka z Rosji i gorliwa obronczyni amerykanskich
ideatéw, Stany Zjednoczone nie sg jedynie paistwem, lecz réwniez ideg. Ta idea — indywidualizm —
jest kluczowym fundamentem amerykanizmu i stanowi wyzwanie dla ideologii opartych na
wartos$ciach takich jak poswiecenie jednostki, kolektywizm oraz podporzadkowanie autorytetowi®,

Przytoczone stanowiska wskazujg na gteboko zakorzenione napiecia filozoficzne, ktére lezg
u podstaw antyamerykanizmu jako zjawiska kulturowego. Mounier i Heidegger nie tyle krytykowali
konkretne polityki czy dziatania Standw Zjednoczonych, co wyrazali sprzeciw wobec konstytuujgcych
te cywilizacje wartosci, ktére uznawali za fundamentalne obce i destrukcyjne dla tradycyjnych
europejskich koncepcji wspdlnoty i duchowosci. W efekcie antyamerykanizm nabiera wymiaru
ideologicznego konfliktu, w ktérym zderzajg sie réine wizje roli jednostki w spoteczenstwie,
znaczenia postepu oraz samej istoty cztowieczenstwa. Co wiecej, Stany Zjednoczone powstaty jako
unikalny eksperyment w dziedzinie samorzadnosci, ktérego fundamentem byta zasada
niezbywalnych praw jednostki. W odrdznieniu od wielu europejskich narodéw, ktérych korzenie
siegajg podbojow dziedzicznych monarchii lub struktur feudalnych, Ameryka zrodzita sie z idei
zawartych w Deklaracji Niepodlegtosci. Dokument ten gltosi, Zze kazda jednostka posiada

64 Mounier E., Personalism, University of Notre Dame Press, Nowy Jork 2001, s. 85-89.
65 Heidegger M., op. cit., s. 50-55.
66 Rand A., For the New Intellectual, Random House, Nowy Jork 1961, s. 25-30.
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niezaprzeczalne prawo do ,zycia, wolnosci i dazenia do szczescia”®’. Ta rewolucyjna koncepcja nie
tylko podkreslata znaczenie praw jednostki, lecz réwniez umiejscawiata autonomie cztowieka ponad
zadaniami panstwa, kosciota czy innych instytucji kolektywnych.

Indywidualizm, definiowany jako przekonanie, ze zycie cztowieka nalezy wytgcznie do niego
samego, stat sie centralnym elementem amerykanskiego etosu. Zasada ta znalazta swdj petny wyraz
w Konstytucji Stanéw Zjednoczonych, ktéra okresla role rzadu jako straznika praw obywateli, a nie
jako zrédta przywilejow czy narzedzia realizacji woli zbiorowosci. W tym kontekscie geniusz
Konstytucji, jak zauwazyta AynRand, lezy w jej zdolnosci do ograniczania witadzy panstwowej
w sposdb, ktéry zapewnia jednostkom mozliwo$é swobodnego realizowania ich potencjatu oraz
dazenia do szczescia®®.Ten wyjatkowy nacisk na osobistg wolnos$é i odpowiedzialno$é jednostki
stanowi ceche wyrdzniajacg Stany Zjednoczone na tle innych panstw. Jednoczesnie jednak, wtasnie ta
wizja stata sie przedmiotem krytyki. Amerykanska koncepcja spoteczenstwa podwazajgca tradycyjne
ideaty iredefiniujgca relacje miedzy jednostkg a witadzg kontrastuje z kolektywistycznymi
i hierarchicznymi tradycjami obecnymi w wielu kulturach, zwtaszcza w Europie.

Ta odmiennos¢ filozoficzna i instytucjonalna wyjasnia, dlaczego amerykanski indywidualizm byt
wielokrotnie postrzegany jako zagrozenie dla dominujgcych ideologii w innych czes$ciach swiata.
Wspodtczesna krytyka Ameryki, wyrazana przez zwolennikdw kolektywizmu i hierarchii dotyka samej
istoty wartosci konstytuujacych jej narodowy charakter. W ten sposéb idea ,,dgzenia do szczescia”
stata sie zarowno symbolem amerykanskiego sukcesu, jak iprzedmiotem polemiki w szerszym,
miedzynarodowym dyskursie filozoficznym.

4.2. Kontrowersje wokdét amerykanskiego etosu

Wspomniane dazenie do szczescia, bedace fundamentem amerykanskiego etosu, czesto wywotuje
nieufnosé wsrdd intelektualistéow wywodzacych sie z tradycji gloryfikujacych cierpienie i poswiecenie.
Przez wieki zarowno doktryny religijne, jak i ideologie Swieckie przekonywaty, ze szlachetnosé
ludzkiego zycia jest nierozerwalnie zwigzana z trudnosciami i wyrzeczeniami na rzecz wyzszego celu —
czy to w imie Boga, proletariatu, czy paristwa®. W tym konteks$cie amerykariska idea szczescia,
pojmowanego jako osiggalny cel i moralna warto$¢ sama w sobie, podwaza te gteboko zakorzenione
przekonania.

Przyktadem takiej krytyki jest francuski dramaturg Bertolt Brecht, ktéry podczas Il wojny
Swiatowe] mieszkat w Santa Monica. Opisywat on ,nieznosny” spokdj i wygode zycia w Stanach
Zjednoczonych, ktére w jego oczach staly w sprzecznosci z ideatem szlachetnego zmagania sie
z trudnosciami. Po zakoriczeniu wojny Brecht zdecydowat sie na powrdt do Niemiec Wschodnich,
gdzie brak materialnych wygdd bardziej odpowiadat jego wizji moralnie uzasadnionego, trudnego
zycia’®.Podobnie Catherine Millet, francuska artystka, wyrazata swoje odczucia wobec Disneylandu,
ikony amerykanskiej kultury, okreslajac go mianem , kulturowego Czarnobyla”. W jej opinii radosna
celebracja szczescia byta porédwnywalna do katastrofy, ktdra niszczy autentyczne wartosci
kulturowe’.

Ta pogarda dla szczescia nierozerwalnie wigze sie takze z krytykg amerykanskiego materializmu
i dobrobytu. Niemiecki pisarz Gerhart Hauptmann okreslat Stany Zjednoczone jako ,kraj biznesu
i dolara””2, podczas gdy francuski marksista Louis Aragon szydzit z nich jako , kraju lodéwki i wanny””3.
Takie komentarze jeszcze dobitniej podkreslajg przekonanie wielu myslicieli, ze komfort, bogactwo
i dazenie do osobistego spetnienia sg ptytkie, a nawet moralnie watpliwe.
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Jednak z perspektywy AynRand, krytyka ta opiera sie na fundamentalnym niezrozumieniu
prawdziwego znaczenia amerykanskich wartosci. Rand argumentowata, ze materialny dobrobyt,
spokdj i komfort zycia sg wynikiem racjonalnosci, przedsiebiorczosci i produktywnosci — wartosci,
ktére stanowia podstawy dobrze prosperujgcego, wolnego spoteczeristwa. W jej opinii osigganie
szczescia nie jest przejawem moralnej stabosci, lecz dowodem triumfu jednostki nad
przeciwnosciami, co umozliwia etos wolnosci i indywidualizmu’*.Krytycy amerykariskiego
,materializmu” czesto przedstawiajg sztuczng dychotomie miedzy dazeniami materialnymi
a duchowymi, sugerujac, ze jedno wyklucza drugie. Jednakze amerykanski nacisk na produktywnos¢
i handel w rzeczywistosci odzwierciedla gteboki szacunek dla ludzkiej kreatywnosci,
przedsiebiorczoéci oraz indywidualnego wysitku’”. W ramach systemu, ktéry promuje wolnosé
innowacji i dobrowolng wymiane, Stany Zjednoczone stworzyty warunki sprzyjajgce
bezprecedensowemu postepowi w dziedzinie technologii, nauki i kultury’®. Wéréd wielu osiggniec
mozna wymieni¢ lgdowanie cztowieka na Ksiezycu, przetfomowe odkrycia w medycynie czy rozwdj
technologii cyfrowych, ktére zmienity swiatowy krajobraz spoteczno-gospodarczy.

Sukcesy te sg ilustracjg tego, co AynRand okreslata mianem ,zasady przedsiebiorcy” — idei, ze
dobrowolna wymiana, oparta na racjonalnych decyzjach i obopdlnych korzysciach, jest kluczem do
gospodarczego i spotecznego rozwoju. Rand podkreslata, ze to witasnie w $rodowisku
kapitalistycznym ludzie moga w petni realizowac swdj potencjat jako twdrcy i innowatorzy. W tym
kontekscie materialny sukces Standw Zjednoczonych nie jest wadg, lecz zaletg — Swiadectwem
wartosci, jakie przyswiecajg temu spoteczenstwu. Przyktady takie jak ,lodéwka i wanna” symbolizujg
nie tylko wygode, ale takze wyzszy standard zycia, ktéry umozliwia jednostkom skupienie sie na
dziatalnosci intelektualnej, artystycznej i spotecznej. Dzieki temu, jak argumentowata Rand w swojej
powiesci ,Atlas zbuntowany”, Ameryka stata sie ,po raz pierwszy ijedyny w historii krajem
pienigdza”, czyli spoteczenstwem, w ktérym bogactwo powstaje w wyniku racjonalnego dziatania,
innowacyjnosci oraz dobrowolnych transakgji, a nie sity czy przymusu”’.

To unikalne potaczenie wolnosci gospodarczej z cnotami moralnymi, takimi jak uczciwosé,
produktywnos¢ i poszanowanie wtasnosci, sprawia, ze amerykanska koncepcja kapitalizmu wyrdznia
sie na tle innych systeméw ekonomicznych. Kapitalizm w rozumieniu amerykanskim nie tylko
promuje dobrobyt materialny, ale réowniez tworzy przestrzen dla realizacji aspiracji duchowych,
umozliwiajac jednostkom rozwdj i swobode wyboru’®. Wtasnie ta harmonia miedzy warto$ciami
materialnymi a duchowymi czyni amerykanski model zycia wyjgtkowym i wartym nasladowania.

4.3. Antyamerykanizm jako antykapitalizm

W wielu przypadkach wrogos¢ wobec tego systemu tgczy sie z antyamerykanizmem, jako ze oba
zjawiska sprzeciwiajg sie wspdlnym zatozeniom, takim jak indywidualizm, dazenie do samorealizacji
oraz uznanie ludzkiej kreatywnosci za podstawe postepu spotecznego. W szczegdlnosci wielu
europejskich intelektualistéw, pozostajagcych pod wptywem ideologii marksistowskiej badz
kolektywistycznej, interpretuje kapitalizm jako system z natury oparty na wyzysku’®.

Perspektywa ta pomija jednak liczne dowody empiryczne, ktére wskazujg na fundamentalng role
kapitalizmu w podnoszeniu standardu zycia i tworzeniu niespotykanych wcze$niej mozliwosci
rozwoju. Ekonomisci, tacy jak Adam Smith czy Milton Friedman, wykazali, ze witasnie dzieki
mechanizmom wolnego rynku miliardy ludzi zostaty wyciggniete z ubdstwa, co umozliwito poprawe
warunkdéw bytowych na catym $wiecie®®.
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Wrogos$¢ wobec kapitalizmu ma jednak gtebsze, filozoficzne korzenie, ktére wywodzg sie
z fundamentalnego odrzucenia interesu wtasnego jako zasady moralnej. AynRand, jedna z najbardziej
wptywowych obronczyn kapitalizmu, wskazywata, ze centralnym elementem etycznym kapitalizmu
jest ,racjonalny interes wtasny”, co oznacza, ze dazenie jednostki do wtasnego szczescia jest nie tylko
uzasadnione, lecz takze moralne. Rand argumentowata, ze altruistyczny etos, dominujgcy
w wiekszosci filozofii, prowadzi do deprecjonowania indywidualnych osiggniec i aspiracji, promujac
zamiast tego poswiecenie oraz cierpienie jako wyznaczniki cnoty®!. Wedtug Rand, Stany Zjednoczone,
poprzez promowanie systemu, ktéry nagradza innowacje, produktywnos¢ i samodzielnosé,
prezentujg zaréwno etyczng, jak i praktyczng wyzszos¢ kapitalizmu nad alternatywnymi systemami
opartymi na przymusie i podporzadkowaniu®.W opinii niektérych badaczy i obserwatoréw, opozycja
ta jest czesciowo motywowana uczuciami zazdros$ci, a nawet poczuciem nizszosci. Jak zauwazyta
AynRand, sukces i niezaleznos¢ czesto budzg nieche¢ wsrdd tych, ktérzy uwazajg sie za niezdolnych
do osiggniecia podobnych rezultatéw?®. W takim ujeciu nienawisé staje sie reakcjg obronng na widok
osiggnieé, ktdre obnazajg brak podobnych dokonan u krytykujgcych.

Bez wzgledu na motywacje, nienawis¢ do Ameryki méwi wiecej o $wiatopogladzie jej krytykdw niz
o samych Stanach Zjednoczonych. Ich sprzeciw ujawnia fundamentalny konflikt wartosci, w ktérym
indywidualizm, produktywnos¢ i dgzenie do szczescia stojg naprzeciw kolektywizmu, idei po$wiecenia
oraz kontroli nad jednostka.

5. Podsumowanie

Antyamerykanizm nie wynika zatem z obiektywnej reakcji na wady Stanéw Zjednoczonych, lecz
stanowi odrzucenie ich wyjatkowych cnét. Ameryka jest krytykowana nie dlatego, ze jej dziatania
odbiegajg od ideatu, ale dlatego, ze reprezentuje radykalne zerwanie z tradycyjnymi normami
spotecznymi. Spoteczenstwo oparte na zasadach indywidualizmu, produktywnosci i dazenia
do szczescia stanowi wyzwanie dla gteboko zakorzenionych przekonan o naturze cnoty i roli jednostki
w strukturze spotecznej. To wtasnie te wartosci, a nie ich rzekome uchybienia, budzg opdr
i kontrowersje.

Zrozumienie tego filozoficznego konfliktu jest kluczem do petniejszego ujecia ideologicznych
napie¢, ktore definiujg wspodtczesne debaty polityczne ikulturowe. Niezaprzeczalne osiggniecia
Stanéw Zjednoczonych — od przetomowych innowacji technologicznych po ich trwaty wktad
w kulture Swiatowg — sSwiadczg o sile i uniwersalnym potencjale tych fundamentalnych zasad.
Obrona tych idei wymaga nie tylko uznania ich znaczenia i wartosci, ale takze aktywnego
przeciwstawienia sie zatozeniom i uprzedzeniom tych, ktérzy je kwestionujg. Przyjmujac taka
postawe, nie tylko potwierdzamy moralng i praktyczng wyzszos¢ tych zasad, ale takze odnawiamy ich
znaczenie jako podstawowych filaréw, ktdére uczynity Ameryke symbolem wolnosci, postepu
i ludzkiego potencjatu.
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CSR a ESG: Porownanie koncepcji w kontekscie zrownowazonego rozwoju

i raportowania w przedsiebiorstwach

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, CSR, ESG, standardy raportowania.
Streszczenie

Niniejszy artykut podejmuje analize i pordéwnanie dwodch koncepcji wspierajacych realizacje celdw
zrbwnowazonego rozwoju: CSR oraz ESG.W tresci pracy zawarto gtéwne narzedzia i standardy wspierajace
implementacje CSR, takie jak GRI, ISO 26000, oraz ESG, w tym: SASB, MSCI i TCFD. W wyniku przeprowadzonej
analizy literatury przedmiotu zauwazono, ze CSR i ESG wspierajg transformacje przedsiebiorstw w kierunku
bardziej odpowiedzialnego modelu dziatania, jednak ich wspdtistnienie wymaga harmonizacji celem
zapobiegniecia potencjalnej kolizyjnosci pomiedzy zatozeniami poszczegdlnych koncepcji. Przeprowadzone
whnioski wskazujg na potrzebe zintegrowanego podejscia, ktére tgczy elastycznos¢ i etyczne wartosci CSR
z formalnymi narzedziami ESG, umozliwiajagc tym samym kompleksowe zarzadzanie aspektami spotecznymi,
srodowiskowymi i ekonomicznymi.

1. Wstep

Koncepcja zrownowazonego rozwoju stanowi jedno z kluczowych wyzwan wspdiczesnosci,
determinujgc kierunki polityki gospodarczej, spotecznej i Srodowiskowej na sSwiecie. Narastajgce
zagrozenia globalne, takie jak kryzys klimatyczny, degradacja srodowiska naturalnego, wzrastajace
nieréwnosci spoteczne, czy deficyt zasobéw naturalnych, mogg stanowi¢ wyzwanie w kontekscie
potencjalnej redefinicji tradycyjnych modeli funkcjonowania wspdtczesnych przedsiebiorstw.
Zrownowazony rozwoj, definiowany jako integracja trzech filaréw: Srodowiskowego, spotecznego
i ekonomicznego, staje sie nie tylko ideg przewodnig globalnych inicjatyw, lecz takze strategicznym
celem organizacji dgzgcych do budowy wartosci w dtugim okresie czasu®®.

Jednym z fundamentalnych dokumentéw okreslajgcych zasady zréwnowazonego rozwoju jest
»Agenda 2030” przyjeta przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, w ktérej sformutowano
17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). Wspomniane cele zaktadajg m.in. eliminacje ubdstwa,
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym, zapewnienie odpowiedzialnej konsumpcji i produkcji oraz
promowanie inkluzywnego wzrostu gospodarczego®. Z perspektywy funkcjonujgcych
przedsiebiorstw oznacza to konieczno$¢ przyjecia bardziej odpowiedzialnego podejscia do
prowadzenia dziatalnosci, obejmujgcego nie tylko generowanie zyskéw, ale takze aktywne wspieranie
globalnych wysitkdw na rzecz ztagodzenia kryzysdw ekologicznych i spotecznych®.

2. CSR: od etyki korporacyjnej do zréwnowazonego zarzadzania

Poczatkdéw koncepcji CSR nalezy upatrywaé z perspektywy rosngcego znaczenia etyki korporacyjnej
powstatej w wyniku koniecznosci okreslenia zakresu odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec
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funkcjonujacego spoteczeristwa. W latach 50. XX wieku Howard Bowen, w ksigzce ,The Social
Responsibilities of the Businessman”, przedstawit koncepcje, wedle ktdrej firmy powinny prowadzi¢
dziatania zgodne z oczekiwaniami spotecznymi, uwzgledniajgc ich konsekwencje dla szeroko
rozumianego dobrobytu. H. Bowen podkreslat znaczenie odpowiedzialnosci etycznej jako podstawy
dtugofalowego sukcesu biznesowego?’.

W kolejnych dekadach podejscie CSR zyskiwato na znaczeniu, rozwijajgc sie w odpowiedzi na
globalne zmiany spoteczno-ekonomiczne. W latach 70. i 80. XX wieku, teoria interesariuszy autorstwa
R. Edwarda Freemana wprowadzita nowe zatozenia w kontekscie relacji miedzy przedsiebiorstwami
a jego otoczeniem. W przedmiotowym zakresie postulowano, iz firmy powinny uwzgledniaé potrzeby
oraz interesy szerokiego grona interesariuszy, w tym pracownikéw, dostawcéw, klientow i lokalnych
spofecznosci, a nie jedynie akcjonariuszy®®. Od lat 80. XX wieku, w obliczu postepujgcego procesu
globalizacji, CSR ewoluowat, dostosowujac zatozenia koncepcyjne wzgledem powstajgcych ztozonych
wyzwan Srodowiskowych i spotecznych. Uwzgledniono potrzebe zintegrowania celdw z zakresu
zrobwnowazonego rozwoju w stosunku do dtugoterminowych strategii biznesowych. W wyniku
wprowadzonych miedzynarodowych standardéw, takich jak Global Reporting Initiative (GRI) oraz
wytycznych I1SO 26000, umozliwiono normalizacje raportowania niefinansowego, wspierajagc tym
przejrzysto$é i transparentnosé dziatan przedsiebiorstw?®.

Wspbiczesna koncepcja CSR rozwijana od ponad dwdch dekad XXI wieku, nierzadko stanowi juz
integralny element strategii zarzadzania, majacy na celu budowe trwatych wartosci w oparciu
o innowacyjnos¢, efektywnosé operacyjng oraz dbato$¢ o srodowisko naturalne. Implementacja
przedmiotowych zatozen stanowi dla przedsiebiorstw istotny element stanowigcy o przewadze
konkurencyjnej na rynku gospodarczym®.

3. ESG: potrzeby inwestoréw czy regulacji rynkowych?

Geneza koncepcji ESG siega poczatkdw XXI wieku, w wyniku wzrostu zainteresowania inwestycjami
odpowiedzialnymi spotecznie (SRI) wsréd globalnych inwestoréw®:. Zatozeniami przedmiotowych
przedsiewzie¢ byto nie tylko maksymalizowanie zyskéw, ale réwniez uwzglednianie czynnikéw
etycznych i ekologicznych w procesach decyzyjnych. W wyniku obserwowalnych zmian preferencji
inwestorow, opartych na rosngcej swiadomosci ekologicznej, zaczeli wymagaé od przedsiebiorstw
transparentnych i wymiernych dowodéw ich zaangazowania w kwestie $rodowiskowe i spoteczne®,

Dynamiczny wzrost zainteresowania ESG determinowany byt dodatkowo poprzez rozwdj inicjatyw
miedzynarodowych, takich jak Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI), opracowane w 2006
roku przez ONZ. Umozliwiaty one okreslenie ram dla inwestoréw, ktdrzy chcieli efektywnie wdrazaé
zasady ESG w swoich strategiach inwestycyjnych®. Podobnie, regulacje na poziomie unijnym
W sprawie raportowania z zakresu zréwnowazonego rozwoju (CSRD) zobligowaty przedsiebiorstwa do
ujawniania szczegétowych informacji na temat ich dziata w obszarze ESG%.
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Jedng z kluczowych determinant popularyzacji ESG byta mozliwos¢ przeksztatcenia informacji
dotyczacych niematerialnych aspektéw dziatalnosci biznesowej do formy ustandaryzowanych
mierzalnych danych umozliwiajgcych dokonywanie poréwnan w oparciu o przyjete kryteria.
Wdrozenie wskaznikébw ESG umozliwia ocene firm w takich obszarach jak np.: emisja gazéw
cieplarnianych, réwnos$¢ zatrudnienia czy transparentnos¢ procesow decyzyjnych. Przedmiotowe
dane staty sie istotnym elementem analiz ryzyka inwestycyjnego, co skfonito instytucje finansowe do
wiaczania ESG w proces oceny wartosci i stabilnosci przedsiebiorstw. Procesowi rozwoju ESG sprzyjat
rowniez wzrost Swiadomosci konsumentéw, ktérzy coraz czesciej preferowali produkty i ustugi
oferowane przez firmy zaangazowane w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. W efekcie, ESG
zaczeto petni¢ dwojaka role: jako narzedzie strategiczne dla decydentdéw przedsiebiorstw oraz jako
element budowania lojalnosci klientéw i zaufania interesariuszy®>.

4. Zré6wnowazony rozwdj jako wspdlny cel CSR i ESG

Zatozenia zaréwno CSR jak ESG odwotujg sie do zasad odpowiedzialnego zarzadzania,
uwzgledniajacych ditugoterminowe oddziatywanie przedsiebiorstw na S$rodowisko naturalne,
spoteczenstwo oraz gospodarke. Ich nadrzednym celem jest kreowanie wartosci trwatej dla
organizacji i jej otoczenia. Zbieznos¢ obu koncepcji jest zauwazalna w kontekscie obszaru ochrony
Srodowiska naturalnego. Zaréwno CSR, jak i ESG uwzgledniajg koniecznos¢ przeciwdziatania zmianom
klimatycznym, redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz wdrazania odnawialnych Zzrédet energii. CSR
realizuje te cele poprzez lokalne inicjatywy ekologiczne oraz kampanie spoteczne promujgce
Swiadomos¢ ekologiczng. ESG natomiast integruje zagadnienia sSrodowiskowe z oceng ryzyka
finansowego, dostarczajgc inwestorom mierzalnych danych na temat wptywu dziatan biznesowych na
$rodowisko®®.

W wymiarze spotecznym przedmiotowe koncepcje zawierajg tresci dotyczace odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw wobec pracownikéw, lokalnych spotecznosci oraz otoczenia spotecznego. CSR
koncentruje sie na inicjatywach filantropijnych, takich jak wsparcie dla edukacji, rownos¢
zatrudnienia czy poprawa warunkow pracy. ESG natomiast uwzglednia wskazniki takie jak
zadowolenie pracownikdw, réznorodnosc zespotéw czy bezpieczenstwo w miejscu pracy, co czyni
wspomniane aspekty integralng czescig proceséw decyzyjnych®’. W ujeciu ekonomicznym zaréwno
CSR, jak i ESG koncentrujg sie na dtugoterminowe;j stabilnosci finansowej oraz budowaniu zaufania w
relacjach zinteresariuszami. W ramach CSR cel ten realizowany jest poprzez podkreslanie roli
odpowiedzialnosci etycznej w budowie pozytywnego wizerunku organizacji. ESG natomiast oferuje
inwestorom narzedzia analityczne, umozliwiajagce ocene efektywnosci ekonomicznej w kontekscie
zidentyfikowanych ryzyk s$rodowiskowych ispofecznych. Analizowane koncepcje uwzgledniaja
koniecznosé transparentnosci oraz zgodnosci z miedzynarodowymi standardami raportowania, co
sprzyja wspieraniu budowy dtugoterminowej wiarygodnosci przedsiebiorstw®.

5. Ujecie strategiczne jako element réznicujgcy CSR od ESG

CSR oraz ESG pomimo zbieznosci w ogdlnych celach, reprezentujg zasadniczo odmienne podejscia
w szczegdlnosci w ujeciu strategicznym. Podczas gdy CSR opiera sie na wewnetrznej
odpowiedzialnosci organizacji i dobrowolnym angazowaniu sie w dziatania spoteczno-srodowiskowe,
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ESG stanowi zunifikowany system zewnetrznych kryteridéw oceny inwestycyjnej, skierowany przede
wszystkim do podmiotéw finansowych i inwestoréw®.

CSR jest zorientowane na budowaniu pozytywnego wizerunku firmy poprzez inicjatywy, ktore
wykraczajg poza prawne zobowigzania organizacji. W praktyce oznacza to wdrazanie projektéw
spotecznych, wspieranie edukacji, promowanie zréwnowazonych praktyk produkcyjnych czy
inicjowanie lokalnych kampanii proekologicznych. Zatozenia filozofii CSR zaktadaja, ze organizacja jest
czescig spotecznosci i ma moralny obowigzek przyczyniania sie do jej dobrobytu. Inherentnym
elementem CSR jest dobrowolnos$¢ podejmowanych dziatan, co nadaje im humanistyczny wymiar.
Przedmiotowa koncepcja nie wymaga witgczenia wynikow tychze dziatan w standardowe procesy
decyzyjne czy tez wskazniki oceny efektywnosci®.

ESG, w przeciwienstwie do CSR, jest systemem scistych wskaZznikdw opartych na mierzalnych
kryteriach, ktére stuzg do oceny wptywu dziatalnosci firmy na trzy kluczowe obszary: srodowisko
naturalne, odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz tad korporacyjny. ESG jest nierzadko stosowane jako
narzedzie analizy ryzyka w decyzjach inwestycyjnych, co oznacza, ze wyniki uzyskane w tych
obszarach moga mie¢ bezposredni wptyw na ocene atrakcyjnosci firmy na rynku kapitatowym.
Kluczowg cechg ESG jest jego standaryzacja, ktéra umozliwia poréwnywanie wynikéw miedzy
podmiotami oraz ich integracje w ramach miedzynarodowych regulacji?.

Istotnym wyrdznikiem CSR jest jego wewnetrzna orientacja, ukierunkowana na spetnianie
oczekiwan interesariuszy, takich jak pracownicy, klienci czy lokalne spotecznosci. W przeciwienstwie
do tego, ESG koncentruje sie na dostarczaniu danych i narzedzi inwestorom oraz analitykom
rynkowym, co powoduje, ze jest bardziej zorientowane zewnetrznie. CSR moze by¢ postrzegane jako
narzedzie budowania reputacji i wzmocnienia relacji z otoczeniem organizacji, podczas gdy ESG
odpowiada na potrzeby podmiotow finansowych, dostarczajgc kompleksowej informacji o ryzykach
i szansach zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci'®2.

Rdznica w ujeciu strategicznym wynika takze z charakteru wdrazanych dziatan. W CSR inicjatywy
mogg przejawia¢ charakter jednorazowy, projektowy Ilub lokalny, nie zawsze wymagajac
dtugoterminowego planowania. ESG natomiast wymaga trwatego wigczenia wskaznikéw
Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego do systemu zarzadzania organizacjg. Firmy
raportujgce swoje wyniki w obszarze ESG musza wdrozyé zaawansowane systemy monitorowania
i raportowania, aby zapewnié¢ zgodnos$¢ z wymaganiami rynkowymi i regulacyjnymi. Podejscie
strategiczne CSR i ESG odzwierciedla odmienne priorytety i grupy docelowe. CSR bazuje na etycznym
obowigzku firm wobec spoteczenstwa, natomiast ESG koncentruje sie na ekonomicznej optacalnosci
dziatan z perspektywy inwestoréw. Obie koncepcje, mimo rdznic, wspierajg proces transformacji
biznesu w kierunku zréwnowazonego rozwoju, lecz czynig to przy zastosowaniu odmiennych

mechanizmoéw i narzedzi'®.

6. Analiza narzedzi i standardéw raportowania CSR oraz ESG

CSR opiera sie na dobrowolnym zobowigzaniu organizacji do uwzgledniania interesdw spotecznych,
ochrony s$rodowiska oraz relacji z interesariuszami w codziennej dziatalnosci. Aby zapewnic
transparentnosc¢ i efektywno$é podejmowanych dziatan, organizacje korzystajg z rdéznorodnych
standardéw raportowania, ktére majg na celu ujednolicenie praktyk i umozliwi¢ poréwnywalnosc
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miedzy przedsiebiorstwami'®. Ponizej oméwiono i poddano analizie wybrane standardy
raportowania CSR.

Global Reporting Initiative (GRI) to jeden z uznanych standardéw raportowania CSR, stosowany
przez organizacje na catym swiecie. Wytyczne GRI skupiajg sie na ujawnianiu informacji dotyczacych
wplywu spotecznego, srodowiskowego i ekonomicznego dziatalnosci firmy. Standardy te obejmuja
zaréwno wskazniki ilosciowe, jak i jakosciowe, pozwalajgc na kompleksowe przedstawienie dziatan
podejmowanych w ramach CSR. GRI umozliwia firmom ocene takich obszaréw, jak emisje gazéw
cieplarnianych, réznorodno$¢ w miejscu pracy czy zaangazowanie spoteczne!®. Norma ISO 26000 jest
miedzynarodowym standardem, ktéry dostarcza wskazéwek dotyczacych odpowiedzialnego
zarzadzania organizacjg. Tres¢ dokumentu zawiera informacje dotyczace definiowania kluczowych
obszaréw CSR, takie jak tad korporacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, $rodowisko,
uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie oraz zaangazowanie spotecznosci'®. Norma
SA8000 koncentruje sie na aspektach spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkdéw pracy.
Certyfikacja SA8000 wymaga od organizacji przestrzegania miedzynarodowych norm dotyczacych
praw pracowniczych, takich jak zakaz pracy przymusowej, zapewnienie bezpiecznych warunkéw
pracy czy poszanowanie wolnosci zrzeszania sie. SA8000 jest szczegdlnie istotnym narzedziem dla
firm funkcjonujacych w sektorach produkcyjnych, gdzie warunki pracy mogg stanowi¢ wyzwanie?.
Standard AA1000 koncentruje sie na zasadach odpowiedzialnosci, takich jak zaangazowanie
interesariuszy, kompletnos¢ informacji oraz odpowiedzialnos¢ organizacji za swoje dziatania. AA1000
dostarcza ram dla proceséw zarzadzania i raportowania, umozliwiajgc firmom budowanie zaufania
w relacjach z interesariuszami. Wspomniane narzedzie wspiera rowniez identyfikacje i zarzadzanie
ryzykiem spotecznym!®, UN Global Compact to inicjatywa ONZ promujaca odpowiedzialno$é
spoteczng i Srodowiskowg wsrdd przedsiebiorstw. Organizacje uczestniczace w programie
zobowigzujg sie do przestrzegania dziesieciu uniwersalnych zasad dotyczacych praw cztowieka,
standardéw pracy, ochrony srodowiska oraz przeciwdziatania korupcji. UN Global Compact oferuje
rowniez wytyczne dotyczace przygotowywania raportow z postepdw, ktdre umozliwiajg ocene
realizacji zatozonych celow?®,

Wspomniane powyzej standardy raportowania CSR rdznig sie zakresem, strukturg oraz poziomem
szczegodtowosci, jednak wszystkie koncentrujg sie na zwiekszeniu transparentnosci dziatan organizacji
oraz budowie zaufania wrelacjach z interesariuszami. GRI stanowi najbardziej kompleksowe
narzedzie, ktére pozwala na catosciowa ocene wptywu firmy, podczas gdy norma I1SO 26000
dostarcza praktycznych wskazéwek dotyczgcych wdrazania odpowiedzialnosci spotecznej. SA8000
i AA1000 koncentrujag sie na specyficznych aspektach, takich jak prawa pracownicze i zarzadzanie
interesariuszami, natomiast UN Global Compact promuje uniwersalne zasady odpowiedzialnosci
w ramach globalnej wspodtpracy.

ESG stanowi system oceny dziatalnosci przedsiebiorstw, ktdry integruje aspekty srodowiskowe,
spoteczne oraz fad korporacyjny w ramach zréwnowazonego zarzadzania. W celu spetnienia
wymagan rynku kapitalowego oraz oczekiwan interesariuszy, ESG korzysta z zestawu
ustandaryzowanych narzedzi i wytycznych. Wspétczesne podejscie do koncepcji ESG oparte jest na
mierzalnos$ci wskaznikéw, ktére umozliwiajg przeprowadzenie precyzyjnej oceny ryzyka i potencjatu
inwestycyjnego przedsiebiorstw. Ponizej omdéwiono i poddano analizie wybrane wytyczne i standardy
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miedzynarodowe, ktére wspierajg raportowanie i implementacje zasad ESG. SASB jest jednym ze
standardéw raportowania ESG, opracowanym z myslg o dostarczaniu inwestorom istotnych
informacji finansowych zwigzanych zczynnikami ESG. Standardy SASB uwzgledniajg specyfike
poszczegdlnych branz, oferujgc szczegdtowe wytyczne dla ponad 70 sektoréw gospodarki. Celem
SASB jest zapewnienie, ze raporty ESG sg zgodne z oczekiwaniami inwestoréw, przy jednoczesnym
skupieniu na kluczowych aspektach, ktére majag najwiekszy wptyw na wyniki finansowe firm*°. MSCI
ESG Ratings stanowi narzedzie oceny ryzyka i mozliwosci przedsiebiorstw w kontekscie ESG.
Wspomniany system analizuje wyniki firm w trzech gtéwnych obszarach: ochrona srodowiska,
odpowiedzialno$é spoteczna oraz zarzadzanie. MSCI dostarcza inwestorom kompleksowe raporty,
ktére majg na celu wspomaganie identyfikacji liderow oraz przedsiebiorstwa zmagajace sie
z problemami w zakresie ESG. Przedmiotowe wyniki s3 nierzadko stosowane w analizach
portfelowych oraz decyzjach inwestycyjnych na rynkach globalnych!!, TCFD koncentruje sie na
dostarczaniu wytycznych dotyczgcych ujawniania informacji o ryzykach iszansach zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi. Organizacja ta opracowata ramy raportowania, ktdére wspierajg
przedsiebiorstwa w identyfikacji oraz zarzadzaniu zagrozeniami klimatycznymi. TCFD zacheca
przedsiebiorstwa do ujawniania danych na temat emisji gazéw cieplarnianych, strategii adaptacji do
zmian klimatycznych oraz ich wptywu na finanse przedsiebiorstwa'?2. CDP to miedzynarodowa
organizacja non-profit, ktéra promuje transparentnos¢ w zakresie emisji gazow cieplarnianych oraz
zarzadzania zasobami naturalnymi. Program CDP umozliwia przedsiebiorstwom zgtaszanie danych
dotyczacych dziatan na rzecz ochrony klimatu, gospodarki wodnej oraz ochrony laséw. Zebrane
informacje sg nastepnie analizowane i udostepniane inwestorom oraz innym interesariuszom
w formie raportow?!®3,

Powyzisze standardy i wytyczne ESG rdinig sie zakresem oraz celem, niemniej wszystkie
koncentrujg sie na dostarczaniu rzetelnych, mierzalnych danych, ktére wspierajg procesy decyzyjne
w kontekscie inwestycji zrbwnowazonych. SASB dostarcza szczegdétowych wytycznych branzowych,
ktére umozliwiajg firmom identyfikacje kluczowych wskaznikéw ESG. MSCI ESG Ratings wspierajg
inwestorow w analizie ryzyka i potencjatu przedsiebiorstw, podczas gdy TCFD koncentruje sie na
ujawnianiu informacji klimatycznych, co staje sie coraz bardziej istotne w obliczu globalnych wyzwan
srodowiskowych. CDP oferuje narzedzia umozliwiajagce przedsiebiorstwom wykazanie ich
zaangazowania w zréwnowazony rozwdj oraz budowanie pozytywnego wizerunku na rynkach
miedzynarodowych. Integracja tych standarddw w strategii biznesowej umozliwia przedsiebiorstwom
na skuteczne zarzadzanie ryzykiem ESG oraz budowanie przewagi konkurencyjnej w dfugim okresie.

7. Komplementarno$é koncepcji CSR i ESG

Na podstawie zgromadzonej literatury przedmiotu poddanej powyzej krytycznej analizie mozna
zauwazy¢, iz koncepcje CSR i ESG mogg petni¢é komplementarne role w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. CSR, jako narzedzie wewnetrznego budowania wartosci i zaufania, moze
wspierac¢ rozwdj innowacyjnych praktyk, ktére nastepnie sg wtgczane w strategie ESG jako elementy
dtugoterminowe] oceny efektywnosci. Przy zastosowaniu przyjetej wykfadni, dziatania w ramach CSR
mogg stanowié¢ przestrzen dla przeprowadzanych eksperymentéw dedykowanych nowym
rozwigzaniom, ktére mogg byé formalizowane i skalowane za pomocg wskaznikéw ESG.Z drugiej
strony, ESG moze uzupetnia¢ zatozenia CSR poprzez zwiekszenie przejrzystosci w zakresie
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raportowania oraz integracje kwestii zréwnowazonego rozwoju z decyzjami strategicznymi.
Standardy ESG, takie jak SASB czy TCFD, dostarczajg narzedzi do monitorowania postepdéw
w realizacji celéw CSR, co moze realnie wptyng¢ na bardziej precyzyjne zarzadzanie zasobami
i ryzykiem.

Wspdtistnienie CSR i ESG wigze sie z pewnymi wyzwaniami, takimi jak harmonizacja dziatan oraz
potencjalne konflikty wynikajgce z dobrowolnego charakteru CSR a wymogami ESG wymaganymi do
osiggniecia. Istnieje ryzyko, ze przedsiebiorstwa skupig sie wytgcznie na spetnianiu minimalnych
wymagan ESG, zaniedbujac przy tym bardziej istotne cele CSR, ktédre mogg nie by¢ bezposrednio
mierzalne. Stad tez wazinym jest, aby organizacje traktowaly oba podejscia jako wzajemnie
uzupetniajgce sie, a nie konkurencyjne. Zastosowanie zasady komplementarnosci koncepcji CSR i ESG
zalezy od zdolnosci firm do zintegrowania ich w spdjny system zarzgdzania, tgczac etyczne wartosci
CSR zformalnymi narzedziami ESG. Rozwdj technologii wraz z rosngcymi oczekiwaniami
interesariuszy w zakresie transparentnosci i odpowiedzialnosci mogg sprzyja¢ dalszej synergii miedzy
tymi podejsciami, wspierajac transformacje biznesu w kierunku bardziej zrdwnowazonego modelu
funkcjonowania®4.

8. Whnioski

CSR i ESG reprezentuja dwa odmienne, lecz wzajemnie komplementarne podejscia do
zrownowazonego rozwoju. Podczas gdy CSR koncentruje sie na budowaniu wartosci wewnetrznej
i relacji z lokalnymi interesariuszami, ESG wprowadza systematyczno$é i mierzalnosé, umozliwiajac
ocene dziatan z perspektywy inwestoréow oraz globalnych standardéw. Wzajemne uzupetnianie sie
tych podejs¢ moze przyczyni¢ sie do bardziej kompleksowego zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem w przedsiebiorstwach, tgczac aspekty etyczne, spoteczne i srodowiskowe z ekonomiczng
optacalnoscia.

Uwzgledniajagc obserwowalny rozwdj regulacji dotyczacych raportowania niefinansowego,
wskazane jest aby przyszte badania koncentrowaty sie na analizie skutecznosci obecnych standardéw
sprawozdawczych oraz ich wptywie na realne dziatania podejmowane w przedsiebiorstwach. Réwnie
istotnym elementem wymagajgcym badan podczas dalszych prac bedzie dokonanie analiz, w jaki
sposéb nowe technologie mogg wspierac transparentnosc i weryfikowalnos¢ raportow.
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Dynamiczne kompetencje startupow:

Klucz do sukcesu w erze innowacji

Stowa kluczowe: Startupy, kompetencje, zdolnosci dynamiczne, ekosystemy innowacji, zarzqdzanie startupem,
framework teoretyczny.
Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest opracowanie frameworku kompetencyjnego dostosowanego do specyficznych
potrzeb startupow funkcjonujacych w dynamicznych ekosystemach innowacji. Badanie opiera sie na syntezie
literaturowej obejmujgcej publikacje z lat 2019-2024 indeksowane w bazach Web of Science, Scopus oraz
Google Scholar. Analiza skoncentrowana zostata na pieciu kluczowych obszarach kompetencyjnych: zarzadzaniu
innowacjami, wspotpracy z ekosystemem, budowaniu zdolnosci dynamicznych, zarzadzaniu zasobami ludzkimi
oraz zarzadzaniu finansami. Wyniki wskazujg na fundamentalne znaczenie adaptacyjnosci i umiejetnosci
networkingu w procesie rozwoju startupdw. Opracowany framework integruje mechanizmy iteracyjnego
uczenia sie organizacyjnego oraz programy mentoringowe jako kluczowe elementy wspierajgce adaptacje
startupdw. Pomimo ograniczen badawczych, takich jak skupienie na sektorze technologicznym i brak danych
podtuznych, wyniki stanowig wartosciowg podstawe do opracowania programow szkoleniowych i strategii
rozwoju dla startupow.

1. Wstep

Wspodtczesne startupy funkcjonujg w dynamicznym i ztozonym otoczeniu rynkowym, ktére wymaga
od nich elastycznosci, innowacyjnosci oraz umiejetnosci szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie
warunkéw. Kluczowym czynnikiem determinujgcym sukces startupdw jest posiadanie odpowiednich
kompetencji menedzerskich oraz organizacyjnych, ktére pozwalajg na skuteczne zarzadzanie
zasobami i podejmowanie decyzji strategicznych. Pomimo rosngcego zainteresowania tematyka
kompetencji w kontekscie startupdéw, nadal istnieje luka badawcza dotyczgca systematycznego
frameworku kompetencyjnego dostosowanego do specyfiki startupéw dziatajgcych w warunkach
wysokiej niepewnosci oraz ograniczonych zasobéw. Dotychczasowe modele kompetencyjne czesto
koncentrujg sie na ogdlnych zdolnosciach przedsiebiorczych, pomijajgc specyfike startupdéw
zwigzanych z Przemystem 4.0 oraz innowacjami technologicznymi®?®.

W  zwigzku z powyiszym, celem niniejszego artykutu jest opracowanie frameworku
kompetencyjnego dostosowanego do potrzeb startupéw, uwzgledniajgcego kluczowe umiejetnosci
w zakresie zarzadzania innowacjami, wspoétpracy z ekosystemem oraz budowania zdolnosci
dynamicznych. W szczegdlnosci, badanie koncentruje sie na nastepujacych pytaniach badawczych:
Jakie kluczowe kompetencje sg niezbedne dla skutecznego funkcjonowania startupow
w dynamicznych ekosystemach innowacji? W jaki sposéb startupy mogg rozwija¢ i wdrazac
framework kompetencyjny wspierajgcy ich adaptacje i wzrost?

2. Tio teoretyczne

Startupy stanowia specyficzny rodzaj przedsiebiorstw, ktére wyrdzniajg sie wysokim poziomem
innowacyjnosci oraz zdolnoscia do szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych?®.

115 Noronha M.S., Bento L.F., Rufino J.P.F., & Rocha T.V. (2022). Research Overview about Competencies of Startups.
International Journal of Professional Business Review, 7(2), €0293-e0293.

116 Skawinska E., Zalewski R.I. (2020). Success Factors of Startups in the EU - A Comparative Study. Sustainability, 12(19),
Article 19. https://doi.org/10.3390/5u12198200
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Charakterystyczng cechg startupdw jest ich nastawienie na rozwdj poprzez iteracyjne procesy
badawczo-rozwojowe (B+R) oraz intensywng wspdtprace w ramach ekosystemdéw innowaciji.
Kluczowym aspektem w ich funkcjonowaniu jest pozyskiwanie i zarzagdzanie zasobami, co wymaga
rozwinietych zdolnoéci dynamicznych, obejmujacych wykrywanie okazjit'’, ich efektywne
wykorzystywanie oraz transformacje modeli biznesowych?!!®,

Startupy, aby skutecznie konkurowa¢ w dynamicznym otoczeniu, muszg rozwija¢ sie¢ relacji
z aktorami ekosystemu innowacji, co pozwala na dostep do zasobdéw, finansowania oraz wiedzy
eksperckiej. Model funkcjonowania startupdw opiera sie na interakcji z inkubatorami,
akceleratorami, funduszami venture capital oraz instytucjami badawczymi, co umozliwia iteracyjny
rozwdj ich propozycji wartoéci i dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb rynkowych!?®. Teoria
dynamicznych zdolnosci stanowi istotny punkt odniesienia dla analizy strategii startupédw. W ramach
tej koncepcji zdolnosci organizacyjne startupdw mozna podzieli¢ na trzy gtdwne kategorie: Zdolnosci
wykrywania okazji, ktére obejmuja analize rynku, identyfikacje nowych technologii oraz
przewidywanie trendéw'?®°. Zdolnosci wykorzystania okazji, czyli umiejetno$é skutecznego
przeksztatcenia wykrytych mozliwosci w konkretne strategie biznesowe, co wymaga sprawnego
zarzadzania zasobami oraz dostosowywania modeli operacyjnych®?!. Zdolnoéci transformacyijne,
odnoszace sie do zdolnosci przeksztatcania struktury organizacyjnej, modeli biznesowych oraz
strategii wzrostu w reakcji na zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe. Ekosystemy innowacji
odgrywaja kluczowg role w ksztattowaniu warunkéw rozwoju startupéw. Ich istotnym elementem sg
struktury wsparcia, takie jak inkubatory i akceleratory, ktére utatwiajg dostep do mentoréw,
finansowania oraz sieci kontaktow biznesowych. Ponadto, wspdtpraca startupéw z duzymi
przedsiebiorstwami moze sprzyja¢ transferowi technologii oraz wspéttworzeniu innowacyjnych
rozwigzan!®,

3. Metoda

Badanie opiera sie na syntezie literaturowej jako gtébwnej metodzie analizy danych. Wybodr tej metody
wynika z koniecznosci systematyzacji i krytycznej oceny istniejgcej wiedzy na temat kompetencji
kluczowych dla startupéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich specyfiki w kontekscie dynamicznych
ekosystemow innowacji oraz ograniczonych zasobdow. Proces syntezy literaturowej zostat podzielony
na trzy gtéwne etapy:

Identyfikacja Zzrdodet: Przeglad publikacji naukowych indeksowanych w bazach danych Web of
Science, Scopus oraz Google Scholar w okresie 2019-2024. Kryteria doboru obejmowaty artykuty
prezentujagce wyniki badan empirycznych, studia przypadkéw oraz przeglagdy systematyczne
dotyczagce kompetencji startupdw. Analiza jako$ciowa: Dokonano selekcji materiatéw, ktére
bezposrednio odnosity sie do kompetencji menedzerskich i organizacyjnych w kontekscie startupow,
z naciskiem na aspekty zwigzane z zarzgdzaniem innowacjami, wspotpracg z ekosystemem oraz
budowaniem zdolnosci dynamicznych. Synteza wynikéw: Na podstawie zebranych danych
opracowano spdjny framework kompetencyjny, integrujacy kluczowe ustalenia zidentyfikowane
w literaturze przedmiotu.

117 Teece D.J., Pisano G., & Shuen A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic Management
Journal, 18(7), 509-533.

118 Usirono C.H., Paiva E.L., & Partyka R.B. (2024). Resources and dynamic capabilities in startups. Benchmarking: An
International Journal.

115 Noronha M.S., Bento L.F., Rufino J.P.F., & Rocha, T. V. (2022). Research Overview about Competencies of Startups.
International Journal of Professional Business Review, 7(2), €0293-e0293.

120 Usirono C.H., Paiva E.L., & Partyka R.B. (2024). Resources and dynamic capabilities in startups. Benchmarking: An
International Journal.

121 Noronha M.S., Bento L.F., Rufino J.P.F., & Rocha T.V. (2022). Research Overview about Competencies of Startups.
International Journal of Professional Business Review, 7(2), €0293-e0293.
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Education + Training, 66(8), 1096-1116.
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Analiza zostata przeprowadzona z wykorzystaniem metody analizy tresci (ang. content analysis),
ktéra pozwolita na identyfikacje wzorcéow i zaleznosci w zgromadzonym materiale badawczym.
Ograniczenia badawcze obejmuje ograniczenie czasowe, analiza obejmuje publikacje z okresu 2019-
2024, co moze pomija¢ wczesniejsze istotne ustalenia. Uwzgledniono wytacznie publikacje w jezyku
angielskim, co moze wprowadza¢ btad selekcji. Wiekszos¢ analizowanych badan dotyczyta startupdéw
technologicznych, co ogranicza mozliwosci uogdlnienia wynikdw na inne branze. Badanie oparto
wyltacznie o literature co moze nie odzwierciedlaé rzeczywistych wyzwan praktycznych napotykanych
przez startupy. Pomimo tych ograniczen, zastosowana metoda pozwala na opracowanie solidnych
podstaw teoretycznych dla proponowanego frameworku kompetencyjnego, ktéry moze stanowié
punkt wyjscia do dalszych badan empirycznych.

4. Rezultaty

Badania wskazujg, ze zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania procesami innowacyjnymi jest kluczowa
dla sukcesu startupéw. W szczegdlnosci, umiejetnos$é integracji nowych technologii oraz adaptacji do
szybko zmieniajgcych sie trendéw rynkowych stanowi istotny element przewagi konkurencyjnej'?.
Podkresla sie takze znaczenie osoby lidera w zarzgdzaniu innowacja. Lider stymuluje innowacyjnosc
i przedsiebiorczos¢ wsrod pracownikow co jest kluczowe dla startupow. Dodatkowymi stymulantami
sg cechy takie jak dyscyplina oraz checi do tworzenia innowacji‘?*.

Efektywna wspdtpraca z réznorodnymi aktorami ekosystemu innowacji, takimi jak inkubatory,
akceleratory, inwestorzy czy instytucje badawcze, jest niezbedna dla rozwoju startupdw. Podmioty te
zapewniajg kapitat spoteczny, ktéry petni znaczaca role w ostatecznym sukcesie startupu. Wspétprace
podejmowane z innymi podmiotami takimi jak uniwersytety mogg znaczgco zwiekszy¢ wyniki
startupu i jego szanse na przetrwanie'?®. Ekosystemy takie mogg pomédc zredukowaé przeszkody
w tworzeniu innowacji takie jak wysokie koszty i braki w umiejetnosciach menedzerskich przez
zapewnianie zasobdw i wiedzy'®. Umiejetno$é wspdtpracy jest wiec jedng z kluczowych z punktu
widzenia ostatecznego sukcesu startupu. Zdolnos¢ do ciggtego dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych poprzez rozwijanie zdolnosci dynamicznych jest kluczowa dla przetrwania
i sukcesu startupow. Startupy wykorzystujace te zdolnosci mogg lepiej niz inne dostosowywac swoje
modele biznesowe do wymagan rynku. Zdolnosci te pomagajg zrozumieé sygnaty ptynace z rynku czy
wspierajg nauke zachowar iwymagan klientéw'?. Startupy z silnie rozwinietymi zdolnosciami
dynamicznymi mogg lepiej integrowac i zarzgdzac¢ swoimi zasobami co moze znaczgco wptynac na
odporno$¢ startupu na niepewne warunki rynkowe oraz na jego wynikil?®, Efektywne zarzadzanie
zespotem oraz rozwijanie talentdw wewnatrz organizacji réwniez stanowi istotny element sukcesu
startupow. Jest to niezbedne z punktu widzenia ciggtego rozwoju. Podczas przechodzenia przez
kolejne fazy rozwoju, startup musi rozwija¢ swéj zespdt poprzez wyposazanie go w odpowiednig
wiedze oraz poprzez mozliwie jak najbardziej efektywne wykorzystanie cztonkéw zespotu, ktérych
umiejetnosci nie sg krytyczne w konkretnej fazie rozwoju'®. Literatura wskazuje konkretne zestaw

123 Qusghir S., Daoud M. (2022). Exploratory Study on Innovation Management in Startups, an Attempt to Design IT Through
the Business Model. Eastern-European Journal of Enterprise Technologies, 1(13), p. 20-26.

124 Bagheri A., Newman A., & Eva N. (2022). Entrepreneurial leadership of CEOs and employees’ innovative behavior in high-
technology new ventures. Journal of Small Business Management, 60(4), p. 805-827.

125 Bandera C., Thomas E. (2019). The Role of Innovation Ecosystems and Social Capital in Startup Survival. IEEE Transactions
on Engineering Management, 66(4), 542-551.

126 Noelia F.-L., Rosalia D.-C. (2020). A dynamic analysis of the role of entrepreneurial ecosystems in reducing innovation
obstacles for startups. Journal of Business Venturing Insights, 14, e00192

127 Feng N., Fu C., Wei F., Peng Z., Zhang Q., & Zhang K.H. (2019). The key role of dynamic capabilities in the evolutionary
process for a startup to develop into an innovation ecosystem leader: An in-depth case study. Journal of Engineering and
Technology Management, 54, p. 81-96.

128 Taghavy A., Hazari N., & Chaijani M.H. (2024). Assessing the impact of dynamic capabilities, resilience and strategic
alignment on startup competitiveness in Iran. Asia-Pacific Journal of Business Administration, ahead-of-print.

125 Yusubova A., Andries P., & Clarysse B. (2020). Entrepreneurial team formation and evolution in technology ventures:
Looking beyond the top management team. Journal of Small Business Management, 58(5), 893-922.
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kompetencji jakie posiada efektywny zespdt startupowy. Zaliczajg sie do nich wiedza o ekosystemie,
umiejetno$¢ planowania zasobdw, metody komunikacji czy umiejetnosci sprzedazowe®*,

Skuteczne zarzadzanie finansami, w tym umiejetnosé pozyskiwania funduszy oraz optymalizacji
kosztow, jest kluczowe dla przetrwania i rozwoju startupéw. Zdolnosci z zakresu finanséw pozwalajg
startupowi na ustabilizowanie i w dalszej perspektywie przyspieszenie wzrostu. Umiejetnosci
finansowe pozwalajg startupom lepiej radzi¢ sobie z identyfikacjg i wykorzystywaniem szans
biznesowych®l. Wiedza finansowa, poza jej znaczeniem dla nabywania zewnetrznego finansowania
jest kluczowa do odpowiedniego zarzadzania wewnetrznymi aspektami biznesu. Sprawia to, ze
wiedza o tym jak pozyskiwaé kapitat czy jak kalkulowaé koszty jest kluczowa z punktu widzenia
przetrwania i sukcesu startupu®3?,

5. Dyskusja

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze kluczowe kompetencje dla startupdéw obejmujg zarzadzanie
innowacjami, wspétprace z ekosystemem, budowanie zdolnosci dynamicznych, zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz zarzadzanie finansami. Wyniki te sg zgodne z wcze$niejszymi badaniami, ktére
podkredlajg znaczenie dynamicznych zdolnosci dla przetrwania i skalowania startupow!®,
Jednoczesnie, w kontekscie wspdtpracy z ekosystemem innowacji potwierdzana jest teoria
istniejgcych frameworkdw wspétpracy na linii startup — ekosystem?®3*, co dodatkowo wzmacnia teorie
modwigca o przewadze startupdw korzystajgcych ze wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami.

Przedstawione wyniki potwierdzaja teze o kluczowej roli dynamicznych zdolnosci
w funkcjonowaniu startupdw, co wzmacnia znaczenie koncepcji Teece’a (1997). Ponadto, nasze
ustalenia wskazujg na koniecznosé uzupetnienia istniejgcych modeli kompetencyjnych o specyfike
startupow dziatajgcych w warunkach wysokiej niepewnosci, co jest zgodne z wnioskami Noronhy
iinni (2022). Warto podkresli¢, ze identyfikowane kompetencje wymagajg systematycznego
rozwijania poprzez mechanizmy uczenia sie organizacyjnego oraz iteracyjne procesy adaptacyjne.
Zdolnos¢ do szybkiego przystosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkéow rynkowych,
uwypuklona w badaniach (Feng i in., 2019) oraz (Teixeiry iin., 2021), wydaje sie fundamentalnym
elementem przewagi konkurencyjnej startupdéw. Zidentyfikowane kompetencje mogg postuzy¢ jako
podstawa do opracowania programéw szkoleniowych i strategii rozwoju dla startupow.
W szczegdlnosci startupy powinny rozwija¢ zdolnos¢ do adaptacji poprzez wdrazanie mechanizmoéw
szybkiej iteracji i uczenia sie organizacyjnego. W kontekscie wspodtpracy z ekosystemem, startupy
powinny ktasé nacisk na aktywny networking i budowanie relacji z funduszami venture capital oraz
instytucjami wsparcia, co potwierdzajg badania'®.

6. Wnioski

Przeprowadzone badanie pozwala na sformutowanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
W odniesieniu do pierwszego pytania dotyczgcego kluczowych kompetencji niezbednych dla
startupow, identyfikuje sie pieé¢ gtdwnych obszaréw kompetencyjnych: zarzadzanie innowacjami,

130 Hudakovéa M., Urbancova H., & Vnouckova L. (2019). Key Criteria and Competences Defining the Sustainability of Start-
Up Teams and Projects in the Incubation and Acceleration Phase. Sustainability, 11(23), Article 23.

131 Kang G.-L., Park C.-W. (2024). The impact of financial literacy and financial management behavior on recognition of
startup opportunity. Journal of Infrastructure, Policy and Development, 8(9), Article 9.

132 Rachapaettayakom P., Wiriyapinit M., Cooharojananone N., Tanthanongsakkun S., & Charoenruk N. (2020). The need for
financial knowledge acquisition tools and technology by small business entrepreneurs. Journal of Innovation and
Entrepreneurship, 9(1), 25.

133 Weaven S., Quach S., Thaichon P., Frazer L., Billot K., & Grace D. (2021). Surviving an economic downturn: Dynamic
capabilities of SMEs. Journal of Business Research, 128, p. 109-123.

134 Marcon A., Ribeiro J.L.D. (2021). How do startups manage external resources in innovation ecosystems? A resource
perspective of startups’ lifecycle. Technological Forecasting and Social Change, 171, 120965.

135 Wahl D., Miinch J. (2024). CompEntre 4.0: Developing and validating a competency model for Industry 4.0 startups.
Education + Training, 66(8), 1096-1116.
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wspotpraca z ekosystemem, budowanie zdolnosci dynamicznych, zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz
zarzadzanie finansami. Wyniki te sg zgodne z koncepcjg dynamicznych zdolnosci organizacyjnych oraz
teorig ekosystemdéw innowacji. Odpowiadajac na drugie pytanie badawcze, proponowany framework
kompetencyjny powinien obejmowaé mechanizmy iteracyjnego uczenia sie organizacyjnego,
programy mentoringowe oraz systematyczny rozwéj umiejetnosci networkingu. Kluczowe znaczenie
ma takze aktywne uczestnictwo w ekosystemie innowacji poprzez wspétprace z inkubatorami,
akceleratorami i funduszami venture capital.

Nalezy jednak zaznaczy¢ pewne ograniczenia badawcze. Po pierwsze, analiza skupia sie gtéwnie na
startupach z sektora technologicznego, co moze ogranicza¢ mozliwosci uogdlnienia wynikdw na inne
branze. Po drugie, brak jest danych podtuznych pozwalajgcych na sledzenie ewolucji kompetencji
w réznych fazach rozwoju startupu. Ponadto, dominacja badan jakosciowych wymaga ostroznosci
przy formutowaniu uniwersalnych zalecen. Proponowane kierunki przysztych badan obejmuja analize
réznic w kompetencjach wymaganych w réznych sektorach dziatalnosci startupdéw, badania podtuzne
Sledzgce ewolucje kompetencji w cyklu zycia startupu, eksperymentalne weryfikacje efektywnosci
proponowanych modeli kompetencyjnych, analize wptywu kultury organizacyjnej na rozwdj
kluczowych kompetencji czy badania nad rolg sztucznej inteligencji w ksztattowaniu nowych
kompetencji startupowych. Rezultaty niniejszego badania mogg stanowi¢ podstawe do opracowania
kompleksowych programow wspierajgcych rozwdj startupdéw, uwzgledniajgcych zaréwno aspekty
menedzerskie, jak i technologiczne.
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Cyfrowy model biznesu jako narzedzie innowacji w przedsiebiorstwie

Stowa kluczowe: Sztuczna inteligencja, model biznesu, cyfryzacja, innowacja.
Streszczenie

Artykut koncentruje sie na znaczeniu cyfrowych modeli biznesu w procesach innowacyjnych przedsiebiorstw.
Podjeto probe oceny wptywu cyfryzacji i innowacji na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw oraz dokonano
identyfikacji potencjalnych wyzwan i korzys$ci zwigzanych z wdrazaniem omawianych modeli biznesu.
Omodwiono rowniez ewolucje tych modeli oraz przedstawiono praktyczne przyktady firm, ktére dostosowaty sie
do zmian technologicznych oraz opisano jakie znaczenie w kontekscie wptywu na $rodowisko naturalne ma
wspotczesne przedsiebiorstwo cyfrowe. W artykule przeprowadzono przeglad i analize literatury naukowe;j
w celu opisania roli cyfrowych modeli biznesu. Przedstawiono rowniez praktyczne przyktady zastosowania tych
modeli w wybranych przedsiebiorstwach.

1. Wstep

Cyfryzacja jest dominujgcym elementem transformacji wspotczesnej gospodarki, ktéra wptywa na
funkcjonowanie przedsiebiorstw zmieniajgc dotychczasowe i tradycyjne modele biznesu. W nowej
erze biznesu proces digitalizacji i cyfryzacji, mimo wielu wyzwan, daje szereg mozliwosci
przedsiebiorstwom. Postepujgca cyfryzacja jest szansg dla firm na dostarczenie nowe] jakosci
i wartosci.’®® Celem artykutu jest analiza znaczenia cyfrowego modelu biznesu jako narzedzia
innowacji oraz okreslenie znaczenia modelu w dostosowywaniu przedsiebiorstw w dynamicznie
zmieniajgcym sie sSrodowisku biznesowym.

2. Charakterystyka koncepcji modeli biznesu

2.1. Istota modeli biznesu

W dostepnej literaturze naukowej wyrdzni¢c mozna wiele podjetych préob zdefiniowania modeli
biznesu. Pomimo rdznic i szeregu interpretacji, to co najczesciej stawiane jest jako charakterystyczne
dla terminu model biznesu to okreslenie sposobu kreowania i dostarczania pewnej wartosci,
wskazanie na czym dane przedsiebiorstwo sie koncentruje w odniesieniu do otoczenia oraz grupy
odbiorcow. Wskazuje sie rowniez na fakt, ze kluczowym elementem modeli biznesu ma by¢ ich
zdolno$¢ do adaptacji i ewolucji pod wplywem zachodzacych zmian w $rodowisku
przedsiebiorstwal37138139140,

136 Vangjel X., New business models generated by technological innovation, The Annals of the University of Oradea,
Economic Sciences, 30(2), 2021, s. 27-28.

137 Adrianowski D., Strategiczny i innowacyjny charakter modeli biznesu w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw, Hajdys D. (red.), Problemy ekonomii i finanséw na poczatku XXI wieku, tédz, 14, 2020, s. 12-15.

138 Gajdzik B. i Grabowska S., Modele biznesowe w przedsiebiorstwach 4.0 - préba identyfikacji zatozen uzytych do
wyznaczenia nowych modeli biznesu, 2018, s. 2-3.

139 Wierzbinski M., Model biznesowy a innowacyjnos¢, Dylematy zarzadzania kosztami i dokonaniami, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2017, s. 472-474.

140 Brzéska J., Innowacje jako czynnik dynamizujagcy modele biznesowe, Buchacz A. (red.), Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice, 2014, s. 136-142
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Na podstawie literatury, model biznesu mozna okresli¢ jako ujecie procesu generowania zysku,
proces tworzenia nowej wartos$ci i proces budowy przewagi konkurencyjnej'*l. Inna definicja
wskazuje natomiast, ze jest to opis dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego zrédta przychoddw oraz zysku,
gwarantujac firmie utrzymanie sie na rynku. Podkresla sie, ze model biznesu jest reakcjg na
wymagania rynku i Srodowiska. Sg one w réznym stopniu kreatywne i wartosciowe, indywidualnie od
danego przedsiebiorstwa. Istotne jest natomiast to, ze przedsiebiorstwo lub organizacja ma
wykorzystywac pewne zasoby w celu oferowania wiekszej wartosci klientowi niz oferuje to obecnie
konkurencja. Kluczowym zatozeniem przy koncepcji modeli biznesu jest fakt, ze modele ciagle
ewoluujg i zmieniajg sie w zaleznosci od sytuacji zarédwno w otoczeniu zewnetrznym, jak
i wewnetrznym przedsiebiorstwa. Stabilno$¢ modeli nie jest przez to mozliwa do okreslenia, dopiero
przy odpowiednio wprowadzonych zmianach istnieje szansa na przetrwanie takiego modelu*?,

Warto mie¢ na uwadze, ze model biznesu nie pozostanie efektywny w ten sam sposdb przez caty
okres istnienia przedsiebiorstwa, nawet pomimo wprowadzonych zmian. Musi by¢ dostosowany do
wymagan srodowiska, aby te efektywnos$¢ utrzymat. Momentem krytycznym, ktéry powinien
zainicjowa¢ zmiany w modelu jest dostrzezenie stabngcej sity, ktdra wyrdznia firme na tle
konkurencji'*. Stabngca konkurencyjnosé to moment, w ktérym nalezy podjgé zdecydowane kroki
w celu unowoczesnienia procesdw i dziatan oraz zainwestowania w potrzebng technologie.
Budowanie silnej pozycji konkurencyjnej jest jednym z najwazniejszych elementéw rozwoju
przedsiebiorstwa.**

2.2. Ograniczenia modeli biznesu

Wraz z szybko postepujgcymi zmianami na rynku poprzez rozwdj technologiczny i cyfrowy coraz
wiekszym wyzwaniem staje sie dziatanie w oparciu o jeden, staty model biznesu, ktéry nie jest
dopasowany do aktualnych oczekiwan srodowiska i rynku.#

Model biznesowy z zatozenia powinien podlega¢ tzw. procesowi odnowy w celu zachowania
swojej przewagi konkurencyjnej. W tym celu dochodzi do potaczenia innowacji, technologii
i innowacyjnych rozwigzan, aby dostarczyé nowg wartosé, jeszcze nie znang klientowi'*. Zaspokaja to
oczekiwania rynku i zwieksza konkurencyjnosé, co pozwala przetrwac kolejne fazy zmian. Przy
temacie zmian przeprowadzanych w przedsiebiorstwie oraz w procesie odnowy wskazuje sie na dwa
sposoby realizowania takich zmian: Pierwszy sposdb odnosi sie do renowacji obecnego modelu
biznesu opierajgc sie o0 nowe zatozenia, natomiast drugi sposdb polega na skonstruowaniu nowego
modelu biznesu réwnolegle z juz istniejacych i stopniowego przechodzenia z poprzedniego modelu
do nowo skonstruowanego¥.

To, co jednak moze ograniczy¢ rozwdj modeli biznesu to potencjalne zagrozenia w postaci imitacji
i kopiowania modeli. W celu unikniecia tego procesu nalezy na biezgco wprowadza¢ udoskonalenia
w modelach. J. Brzéska podkresla, ze mozna tego dokonac¢ opierajac sie na innowacjach czgstkowych
i przetomowych, ktére beda sukcesywnie wprowadzane w przedsiebiorstwie. Innowacje czgstkowe s3
okreslane jako zmiany w istniejgcym juz modelu, przy réwnoczesnym nakierowaniu go na budowanie
wiekszej przewagi w konkretnych obszarach funkcjonowania. Innowacje przetomowe to z kolei
wymagania dokonywania wielu innowacyjnych i nowatorskich dziatan, w celu wykreowania zupetnie
nowej i nieznanej jakosci, co pozwala na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.'*®

141 Adrianowski D., Strategiczny i innowacyjny charakter modeli biznesu w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw, Hajdys D. (red.), Problemy ekonomii i finansdw na poczatku XXI wieku, t6dz, 14, 2020, s. 12.

142 Gajdzik B. i Grabowska S., op. cit., s. 3.

143 Gajda D., Rola innowacji w modelach biznesu, Bieniok H. (red.), Innowacyjnos¢ wspotczesnych organizacji, Koncepcje
i modele, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 1, 2014, s. 65-67.

144 Vangjel X., op. cit., s. 31-32.

145 Wierzbinski M., op. cit, s. 483.

146 lbidem, s. 475-476

147 Gajdzik B. i Grabowska S., op. cit., s. 4.

148 Brzdska J., op. cit., s. 153.

42



Model biznesu musi podlega¢ zmianom wynikajgcym ze zmiennoscig rynku i srodowiska. Firma
powinna szukaé takich nowych rozwigzan, aby wyprzedzaé oczekiwania rynku, starajgc sie go nawet
kreowa¢ i podporzadkowywaél®,

2.3. Rola innowacji w modelach biznesu

Witaczenie innowacji do procesu konstrukcji modelu biznesu jest rozwigzaniem majgcym na celu
umocnienie pozycji na rynku przedsiebiorstwa i zapewni¢ mozliwos¢ szybszego rozwoju i wzrostu.
Zastosowanie innowacji oraz nowych technologii w przedsiebiorstwie w znacznym stopniu moze
wptynaé na lepszg reakcje na potencjalne zmiany na rynku i w sSrodowisku biznesowym.

Innowacja moze powstaé w ramach istniejgcego juz modelu lub dopiero zainicjowanego,
zaprojektowanego specjalnie pod te konkretng innowacje lub technologie. Kluczowym aspektem
innowacji jest jednak fakt, ze innowacja sama w sobie nie posiada odgdrnie okreslonej wartosci.
W celu okreslenia konkretnej wartosci ekonomicznej nalezy poczekaé na reakcje rynku i otoczenia
firmy. Powstata reakcja pokaze w jaki sposéb wartos$¢ zostata odebrana przez innych uczestnikdéw
rynku i jaki dalszy kierunek dziatar nalezy obraé przy przekazywaniu jej odbiorcom?**°,

To co niewatpliwie wptywa na udoskonalanie modeli biznesu to m.in. wieksza konkurencyjnos¢,
zmiany w otoczeniu zewnetrznym przedsiebiorstw i dostepne technologie. Obecnie w kontekscie roli
innowacji w modelach warto skupi¢ sie na pojeciu innowacji przetomowej. Innowacja przelomowa
(ang. disruptive innovation) obejmuje wprowadzanie nowych produktéw i ustug, ktdre opierajg sie na
nowych, zaawansowanych technologiach oraz zmianach w zarzadzaniu i procesach firmy. Oprdcz
nowosci duze znaczenie ma tutaj skutek wprowadzanej innowacji i samej wartosci, ktérg generuje
przedsiebiorstwo®!.

Duze znaczenie majg rowniez wprowadzane w przedsiebiorstwie innowacje radykalne
i przyrostowe. Innowacja radykalna zwigzana jest przewaznie z wiedzg technologiczng, ktéra rézni sie
w duzym stopniu od przestarzatej juz wiedzy, na ktérej bazuje przedsiebiorstwo. Innowacja
przyrostowa skupia sie natomiast na wiedzy dotychczasowej, ktdra jest sukcesywnie rozszerzana
i uzupetniana o zupethie nowe, nieznane i nie stosowane przedtem elementy®®. Rosngce
zainteresowanie nowoczesnymi technologiami i innowacjami w przestrzeni biznesowej pozwolito na
rozwdéj specyficznego rodzaju przedsiebiorstw, okreslanych jako przedsiebiorstwa innowacyjne.
Charakteryzujg sie one generowaniem i wdrazaniem innowacji, ktore pozwalajg na budowanie
znacznej przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorstwa te myslg przysztosSciowo szukajgc okazji
biznesowych, ale sg réwniez elastyczne dostosowujac sie do zmian poprzez wprowadzone innowacje,
nowe technologie i rozwigzania'*®.Coraz wieksza uwage skupia cyfryzacja i jej wptyw na rozwdj
innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz sposdéb dostosowania modeli biznesu opierajac sie o nowe
technologie cyfrowe. Jest to spowodowane dynamicznym rozwojem sektora cyfrowego
i postepujgcej rewolucji cyfrowej.

Innowacje i sam proces cyfryzacji wyraznie wptywajg na modele biznesu, ekosystemy
i podstawowe funkcje biznesowe firm. Cyfryzacja w innowacjach ma kluczowe znaczenie zakresie
konstrukcji cyfrowych modeli biznesu i przeftomowych rozwigzan w zakresie innowacji'>*.

149 Ibidem, s. 162.

150 Pokojski Z., Model biznesowy — kontekst innowacji, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H —
Oeconomia, Lublin, 55(3), 2021, s. 96.

151 Brzdéska J., op. cit, s. 46.

152 Wierzbinski M., op. cit, s. 477.

153 Adrianowski D., op. cit., s. 23-24.

154 Aagaard A., The Concept and Frameworks of Digital Business Models, Aagaard A. (red.), Digital Business Models Driving
Transformation and Innovation, 2019, s. 6.
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3. Cyfrowe modele biznesu: fundamenty i rozwaj

3.1. Transformacja cyfrowa

Zapoczatkowana w latach 90’ XX wieku transformacja cyfrowa byfa zwigzana z rozwojem Internetu
i komputeréw. Upowszechnienie sie infrastruktury i produktéw cyfrowych znaczaco wptyneto na
tempo rozwoju rynku i przedsiebiorstw. Transformacje cyfrowg mozna zdefiniowaé jako proces,
w ktérym zachodzi integracja systemoéw cyfrowych i systemoéw fizycznych. Ma za zadanie faczyé
zaawansowang technologie w postaci wspdlnego systemu. W jej ramach dochodzi do przeksztatcania
produktéw i ustug juz istniejgcych w nowa forme cyfrowa. Cyfryzacja daje mozliwos¢ nawigzania
relacji z otoczeniem zewnetrznym przedsiebiorstwa i wspdlna kooperacja z nim?**,

Upowszechnienie technologii cyfrowych w ramach transformacji otworzyto wiele nowych
mozliwosci gospodarce. Nowatorskie rozwigzania zmusity przedsiebiorstwa do zmian
dotychczasowych modeli biznesu i skonstruowania nowych opartych o technologie cyfrowe®®,

Proces cyfryzacja firmy i jej modelu biznesu to nie tylko wiaczenie nowych rozwigzan
technologicznych, to réwniez zastosowanie odpowiednich narzedzi, ktére sg w stanie zmienic realnie
reguty panujgce na rynku. Dynamicznie postepujaca cyfryzacja i jej wzrost znaczenia
w funkcjonowaniu tradycyjnego biznesu odgrywa wazng role w kontekscie ksztattowania przysztosci.
Chec ciggtej optymalizacji dziatan przedsiebiorstwa wymaga przetwarzania duzej ilosci danych
i informacji na temat czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych, co staje sie wyraznie problematyczne
w klasycznym biznesie. Wiekszo$¢ niedostosowanych do zmian firm moze ucierpie¢ na uciekajgcym
im postepie i biernej postawie przy nadchodzacych zmianach.

3.2. Rozwdj biznesu cyfrowego

W dobie rozwijajacych sie technologii cyfrowych i digitalizacja spoteczenstwa zainteresowanie
zaczyna budzi¢ koncepcja tzw. biznesu cyfrowego. Biznes cyfrowy (ang. digital business) jest
sposobem przeprowadzenia transformacji proceséw biznesowych w kierunku rozwoju technologii
internetowych przedsiebiorstw. Mozna wymieni¢ dwa przyktady takich przedsiebiorstw:
przedsiebiorstwo technologiczne, ktére opiera sie na zarzadzaniu innowacjami, technologiami
i procesami oraz przedsiebiorstwo internetowe obejmujgce sposoby zastosowania sieci internetowej,
wykorzystywania systeméw informacyjnych oraz skupione na prowadzeniu e-biznesu. Ta forma
biznesu cyfrowego okreslana jest jako specyficzny model funkcjonowania biznesu, gdzie najwieksze
znaczenie ma technologia IT.Z zatozenia model biznesu cyfrowego ma taczyé innowacyjny sposdb
funkcjonowania przedsiebiorstwa z jednoczesnym wykorzystaniem technologii i Internetu.

Przyktadem rozwoju biznesu cyfrowego jest globalna firm UBER, ktéra w rewolucyjny sposéb
zmienita rynek przewozéw osobowych typu taxi. UBER wypart z rynku klasyczne takséwki przejmujac
praktycznie caty sektor transportu osobowego opierajac sie na aplikacji i Internecie, w ktdrej
potgczono bezposrednio kierowcow i pasazeréw. Faktem jest, ze gospodarka staje sie coraz bardziej
cyfrowa i w duzej czesci zalezy praktycznie od nowych technologii. W takiej sytuacji powstaje realne
zagrozenie wyparcia przestarzatych lub niedostosowanych modeli biznesu na rzecz innowacyjnych
i cyfrowych modeli biznesu®®®. Nietrudno dostrzec rosngce zagrozenie ze strony technologii, ktéra
jeszcze mocnej wypycha tych, ktdrzy nie nadazajg za zmianami. Cyfrowa gospodarka moze w krétkim
czasie odmieni¢ sytuacje wielu podmiotéw na rynku, ale czy bedzie to w duzym stopniu zjawisko
pozytywne czy tez negatywne przyjdzie ocenié¢ w przysztosci.

155 Bartczak K., Modele biznesu oparte na cyfrowych platformach technologicznych, Kuzmiuk A. (red.), Wydawnictwo Difin,
2023, s.16-19.

156 Adrianowski D., op. cit., s. 24.

157 tobejko S., Strategie cyfryzacji przedsiebiorstw, 2018, s. 646.

158 Bartczak K., op. cit., s. 140.
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3.3. Istota cyfrowego modelu biznesu

Nowe modele biznesu jako swdj nadrzedny cel traktuja wprowadzanie i upowszechnianie
innowacyjnosci oraz rozwigzan, ktdre zwiekszg efektywnos¢ pracy. Proces ten zmienia nie tylko
strategie firmy, ale réwniez podejscie przedsiebiorstwa do tego w jaki sposéb tworzy nowg
przestrzen rynkowg pozbawiong konkurencji i gwarantujacg sukces.

Proces zmian odbywajgcy sie w ramach rozwoju innowacji cyfryzacji dotyczy tzw. nowej ery
innowacji, czyli wykorzystywania nowych innowacji w modelach biznesu. Postep technologiczny,
ogrom zmian i unowoczesnien oferowanych przez technologie daje wiele mozliwosci przy
odpowiednim wykorzystaniu catego dostepnego potencjatu nowego modelu biznesu®®. Cyfrowy
model biznesu (ang. digital business model) to typ modelu, w ktérym dominujgcg role ma
technologia cyfrowa jako element tworzenia nowej wartosci. Technologia wptywa tu na procesy
wystepujgce catego modelu biznesu, generujgc wartosci dla klienta w unikalny sposéb. Cyfrowe
modele biznesu przecinajg sie réwnoczesnie z klasycznymi modelami biznesu. Dochodzi wtedy do
implementacji innowacji i nowych rozwigzan w sektorach i branzach, ktére nie sg w petni powigzanie
z rynkiem cyfrowym. Pokazuje to jak ztozonym pojeciem jest nowoczesny model biznesu i Srodowisko
biznesowe, ktére obecnie ksztattuje wymagania co do oczekiwanej oferty i przekazywanej wartosci
oraz jak moze wptywac na inne biznesy.

Duze znaczenie w kontekscie cyfrowych modeli biznesu ma narzedzie okreslane jako SMAC. Skrét
pochodzi od pierwszych liter stow: social, mobile, analyticsi cloud. SMAC daje mozliwos¢
przedsiebiorstwu na dotrzymanie kroku klientom i przygotowanie odpowiednio zaplanowanych
rozwigzan spetniajgcych ich oczekiwania. Narzedzia te pozwalajg na rozwdj dziatalnosci i na budowe
trwatych relacji z klientem za pomocg mediéw i technologii internetowe;j*e°.

4. Cyfrowy model biznesu oparty na technologii sztucznej inteligencji Al

Przedsiebiorstwa stale eliminujg pojawiajgce sie zagrozenia i poszukujg okazji biznesowych, ktére
zapewnig im przetrwanie nawet w najbardziej niekorzystnych warunkach. Takie okazje upatruje sie
w nowoczesnej technologii, zwtaszcza w dziataniach opartych o technologie sztucznej inteligenc;ji.
Sztuczna Inteligencja Al (ang. artificial intelligence) ma symulowac ludzka inteligencje i w pewnym
stopniu nasladowac¢ funkcje poznawcze cztowieka. W ten sposéb ma wspieraé ludzi rozszerzajac ich
mozliwosci i przyspieszajgc wiekszos¢ proceséw myslowych i tworczych

Cyfrowe modele jako narzedzia przedsiebiorstw dajg impuls do wprowadzania nowoczesnych
i innowacyjnych rozwigzan generujgcych nowe propozycje wartosci. Rozwigzania zaréwno analogowe
jak i cyfrowe dajg mozliwos¢ dotarcia do klienta posrednio oraz bezposrednio. Generuje to przestrzen
do zmian i zastosowania wielu rozwigzan.Al jest obecnie podstawg budowania i ksztattowania takich
cyfrowych modeli biznesu. Wykorzystujac sztuczng inteligencje cyfrowe modele biznesu sg w stanie
efektywniej kreowaé¢ oczekiwang warto$¢ na rynku, ktéry z kazdym dniem staje sie coraz bardziej
ograniczony i wymagajacy'®l.Modele biznesu oparte na sztucznej inteligencji charakteryzujg sie
innowacyjnym wykorzystaniem tej technologii w celu dopasowania tradycyjnych proceséw
biznesowych pod nowe reguty rynku.

Wdrazanie sztucznej inteligencji w ramach cyfrowych modeli biznesu wigze sie pewnymi
z wyzwaniami technicznymi i barierami opisanymi na rysunku 1, ktére nie s3 w petni zbadane
i przeanalizowane. Mimo wszystko oferujg znaczne mozliwosci rozwoju. Mozliwosci te podkreslajg
potencjat do przeksztatcania modeli i napedzenia innowacji w wielu branzach i sektorach.

159 Gajdzik B. i Grabowska S., op. cit., s. 4

160 Bartczak K., op. cit., s. 121.

161 Jabtonski A., Jabtonski M., Sztuczna inteligencja (Al) w ksztattowaniu cyfrowych modeli biznesu pozytywnie
wptywajacych na zmiany klimatyczne, Kiettyka L. (red.), Wykorzystanie technik informacyjnych w zarzadzaniu,
Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, 2023, s. 201-204.
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Pojawienie sie Al zapoczatkowato nowg ere w biznesie, diametralnie zmieniajgc tradycyjne
i dotychczas dobrze funkcjonujgce modele biznesu pod katem cyfryzacji i innowacjit62.

PROBLEMY I BARIERY Al OPIS

r N/ N

Sztuczna inteligencja powinna wspiera¢ ludzi, a nie ich zastgpowac. Wyzwaniem jest

Problem etyczny
projektowanie Al z poszanowaniem praw czlowieka i zasad moralnych

Problem technologiczny Rozwdj Al wymaga duzych nakltadow finansowych i zaawansowanych technologii.

Odwzorowanie procesow myslowych czlowieka pozostaje ogromnym wyzwaniem

Problem umiejetnosci Nalezy okresli¢ granice rozwoju Al i jej wplyw na rolg cztowieka w spoleczenstwie.

Bariery dotycza automatyzacji pracy i zmniejszenia znaczenia ludzi

Problem danych Al wymaga wiarygodnych i r6znorodnych danych. Bledy i braki w danych moga

negatywnie wplywac na dziatanie systemow i algorytmow

Problem prawny Barierg stanowi ochrona danych osobowych oraz regulacje prawne dotyczace

odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Al
N AN P

Rysunek 1. Problemy i bariery sztucznej technologii (Al)
Zrédto: Opracowanie wtasne.

5. Wptyw spoteczny i Srodowiskowy cyfrowych modeli biznesu

5.1. Ekonomia wspétdzielenia

Ekonomia wspotdzielenia (ang. sharing economy) jest koncepcjg modelu pozyczania lub
wynajmowania pewnego okreslonego dobra bez koniecznosci jego zakupu na state. Jest przyktadem
innowacyjnego modelu skierowanego bezposrednio do spoteczenstwa, w celu ograniczenia
konsumpcji i wykorzystywania cennych zasobdw na rzecz spotecznej wsp6tpracy®®.

Koncepcja ta wyewoluowata z mozliwosci jakie oferuje uzytkownikom srodowisko cyfrowe ustug
i produktéw. Podstawg gospodarki wspétdzielenia sg niewykorzystane dobra i zasoby, ktére mozna
udostepni¢ innym w zamian za pewne korzysci pieniezne lub nie pieniezne. Dlatego tez ekonomia
wspotdzielenia, w formie online, jest jednym z najprezniej rozwijajacych sie cyfrowych modeli na
rynku®®* Firmy opierajace swoje modele biznesu na koncepcji sharing economy to np. BlaBlaCar,
Uber, Netflix, Airbnb czy tez firmy z sektora carsharing. Wymienione firmy w tym prowadzg swoj3
dziatalno$é, ktora z jednej strony, nie jest dziatalnoscia nowatorsky, ale zostata przeniesiona
i wcielona do srodowiska cyfrowego opartego o wzajemng wymiane lub wspétdzielenie sie dobrem.
Skonstruowanie modelu biznesu opartego na cyfryzacji, wymianie i dostarczeniu konkretnej wartosci
zaspokajajacej biezgce potrzeby pozwolita odnies¢ tym firmom miedzynarodowy sukces.

5.2. Zmiany klimatyczne

Zmiany klimatyczne uznawane s3 przez wielu za jedne z najpowazniejszych problemoéw XXI wieku.
Rozwdj technologii daje jednak mozliwos¢ walki m.in. z globalnym ociepleniem, ktére wptywa na
jakos¢ zycia. Przedsiebiorstwa dziatajg obecnie z zatozeniem rozwijania modeli biznesu w celu

162 Farayola O.A., Abdul A.A., Irabor B.O., Okeleke E.C., Innovative business models driven by Al technologies: A review,
Computer Science & IT Research Journal, 4(2), 2023, s. 85-88.

163 Bartczak K., op. cit., s. 131.

164 Kraus S., Palmer C., Kailer N., Kallinger F.L., Spitzer J., Digital entrepreneurship: A research agenda on new business
models for the twenty-first century, International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 35(2), 2019, s. 161.
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przeciwdziatania niekorzystnym zmianom srodowiska naturalnego. Zastosowanie odpowiednio
zaprojektowanych cyfrowych modeli biznesu wraz z potrzebnymi innowacyjnymi technologiami
i rozwigzaniami beda odgrywac¢ kluczowg role w ksztattowaniu zréwnowazonego rozwoju
w najblizszym czasie. Bedzie to istotne dla sSrodowiska i samego spoteczenstwa.

Zastosowanie cyfrowych modeli biznesu wraz z technologig loT (ang. Internet of Things) i Al jako
narzedzi do budowania relacji, proceséw i podejmowania lepszych decyzji z praktycznym
wykorzystaniem dostepnej wiedzy przysSpieszy analize oraz wdrazanie dziatan ograniczajgcych np.
emisje CO2. Mozliwosci idgce za technologig i innowacjg dajg nadzieje na lepsze reagowanie
w sprawie zmian klimatycznych. Przedsiebiorstwa mogg w ten sposéb realnie przyczyni¢ sie do
ograniczenia szkodliwych efektéw funkcjonowania w odniesieniu do $rodowiska i ludzi®®.

6. Implementacja cyfrowych modeli biznesu: wyzwania i putapki

Wdrazanie cyfrowego modelu biznesu powinno obejmowac analize potencjalnych mozliwosci dla
przedsiebiorstwa, klienta i rynku. Pospiech i nieprzemyslane decyzje zwigzane z checig szybkiego
dostosowania sie do nowego rynku moga spowodowaé niekiedy wiecej szkéd niz korzyéci. Zadna
firma nie chce przegapi¢ nadarzajgcej sie mozliwosci, jakie oferujg technologie cyfrowe i ograniczy¢
sobie w ten sposdb szansy na powtdrzenie sukcesu FAANG, czyli globalnych poteg cyfrowych
w postaci firm Facebook, Amazon, Apple, Netflix i Google. Zastosowanie przez te firmy cyfrowych
innowacji w modelach biznesu zagwarantowaty stabilng pozycje na rynku, rozpoznawalnos$é
i niewyobrazalne zyski.

FAZA A FAZAB FAZAC
Ocena warto$ci szans cyfrowych Zarzadzanie ryzykiem zwigzany Model: ie cyfrowych
z mozliwosciami cyfrowymi mozliwosci finansowych
4 N ETAP | N ETAP 3 N (O ETAP 5 M
Mozliwosci Przeprowadzenie analizy Ocena ryzyka szans Przeprowadzenie analizy
cyfrowego mozliwosci dla klienta modelu biznesowego wrazliwosci 1 scenariuszy Preeidiini Iy
rzejdzinie prejds
J.;!'f’t[(’fll |\ VAN AN finansowych [\ do komercjalizacji
iznesu ) ] N
“ e ETAP 2 N ETAP 4 ) ETAP 6 N |/ cyfrowego modelu biznesu
Dopracowanie propozycji wartosci Poprawa nowego modelu biznesu Sformalizowanie umownych
w celu ograniczenia ryzyka mechanizmow kontrolnych
Klient gmm\:)‘ \_ J Y,
do podpisania
nowej umowy
biznesowej ‘
Zweryfikowane przez klienta E\ Zweryfikowane operacyjnie E‘ Zweryfikowane finansowo |:\
- / /
' ™ 4
PULAPKA 1 PULAPKA 2 PULAPKA 3
PULAPKI Wdrazanie cyfrowego Obiecywanie dodatkowych Sprzedaz mozliwosci cyfrowych
o modelu biznesu bez zrozumienia korzysci bez zrozumienia procesu bez zrozumienia formuty zysku
wartosci dla klienta dostarczania wartosci
AN

Rysunek 2. Mozliwosci i putapki cyfrowego modelu biznesu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Linde L., Sjédin D., Parida P., Gebaue H., Evaluation of Digital
Business Model Opportunities, A Framework for AvoidingDigitalizationTraps, Research-Technology
Management, 64, 2021

W swoich wysitkach zmierzajgcych do wykorzystania cyfryzacji, firmy mogg spieszy¢ sie
z komercjalizacja nowych cyfrowych modeli biznesu bez dokfadnego rozwazenia konsekwencji
i analizy poszczegdlnych elementdéw przed wdrozeniem takiego modelu. Firmy muszg upewnic sie, ze
cyfrowe modele biznesu odpowiadajg m.in. na rzeczywiste potrzeby klientéw, dobrze okreslajg
proponowang wartos¢ i zachowujg rozsgdng réwnowage miedzy ryzykiem a zyskiem finansowym.
Dlatego w celu odpowiedniego przygotowania przedsiebiorstwa do wdrazania cyfrowego modelu
biznesu nalezy wzig¢ pod uwage szereg czynnikdw, aby nie ulec pojawiajgcym sie putapkom.

165 Jabtoniski A., Jabtonski M., op. cit., s. 203.
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Przedsiebiorstwo musi stawié czota wielu wyzwaniom, aby lepiej przygotowac sie do nowego
Srodowiska biznesowego i nie popetni¢ bteddw wynikajgcych z pochopnej decyzjil66.Mozliwosci,
fazy, etapy oraz potencjalne putapki (rys. 2) ukazujg petng ztozonos$¢ cyfrowego modelu biznesu.

7. Praktyczny przyktad zastosowania cyfrowych modeli biznesu

Na rynku obecnie dziata szereg firm odnoszacych sukces dzieki zastosowaniu cyfrowego modelu
biznesu. Oprdcz czotowych gigantéw takich jak UBER, NETFLIX i AMAZON, preznie w zakresie
cyfryzacji dziatajg rowniez polskie przedsiebiorstwa, takie jak bank PKO, EMPIK oraz AMICA.Przyktady
zastosowania rozwigzan technologicznych w cyfrowym modelu biznesu przez wymienione firmy
zawarte zostaty na grafice (rys. 3.).

To co wyrdznia wymienione przedsiebiorstwa to inwestycje w m.in. aplikacje i platformy cyfrowe,
analizy na podstawie Big Data, automatyzacje i sztuczng inteligencje. Dodatkowo kazda z firm
wyroznia sie swoim indywidualnym i nowatorskim pomystem, ktére zrewolucjonizowato rynek i dany
sektor. Innowacyjnos¢ i wyjgtkowosc sg najwiekszym atutem utrudniajgcym powielanie modelu, na
ktérym opierajg sie takie przedsiebiorstwa.

UBER NETFLIX AMAZON

/? e N 4 R 4 N
E % Sharing economy Nowoczesna platforma cyfrowa Platforma e-commerce
g % Nowoczesna aplikacja mobilna Big Data i algorytmy Amazon Web Services (AWS)
E é Zaawansowany system platnosci Model subskrybcyjny Asystent glosowy ALEXA
f bzc Zaawansowana analiza danych Automatyzacja magazynow
rE B System robotéw i dronéw
N o N J 1 J - J
=) N £ N N
] Platforma BLIK Rozwoj trendu phygital Projekt Amica 4.0
Chmura Krajowa Platforma Marketplace Automatyzacja magazynow
System obstugi VASY Cyfrowe narzedzia sprzedazy Nowoczesne systemy zarzadzania
Platforma Opportunity Network Aplikacja mobilna
Robotyzacja i AI w bankowosci

Rysunek 3. Przyktad firm zagranicznych i polskich wykorzystujacych cyfrowy model biznesu wraz
z zastosowanymi technologiami
Zrédto: Opracowanie wfasne.

8. Whioski

Gwattownie rozwijajaca sie cyfryzacja coraz wyrazniej wptywa na tradycyjny i dobrze znany biznes.
Nowe modele biznesu zmieniajg dotychczas funkcjonujgce reguty rynku oferujgc nowa, unikalng
wartosé na wielu etapach jej dostarczania zdobywajgc tym samym znaczng przewage konkurencyjna
nad pozostatymi uczestnikami rynku. Aby przedsiebiorstwo przetrwato ten wymagajacy okres, musi
skierowac firme w kierunku rozwoju proceséw cyfryzacji. Technologia i cyfryzacja na state wpiszg sie
w element rozwoju modeli biznesu w najblizszych latach. Nakierowanie na dostarczenie unikalnej
wartosci, jak i oferty na rynek zmobilizuje przedsiebiorstwa do konkretnych i niekiedy rewolucyjnych

166 Linde L., Sjodin D., Parida P., Gebaue H., Evaluation of Digital Business Model Opportunities, A Framework for Avoiding
Digitalization Traps, Research-Technology Management, 64, 2021, s. 43-44.
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zmian. Odpowiednie srodowisko cyfrowe, efektywniejsze wykorzystanie zasobéw i wiedzy, bedzie
kluczowym ogniwem catego rozwoju'®’.

Cyfrowe modele biznesu oraz nowe technologie bedg w dtuzszej perspektywie dominowac
w wielu firmach inicjujgc powstawanie innowacyjnych metod pracy i rozwigzan. Deloitte w swoim
raporcie zwraca uwage na znaczenie strategicznego podejscia oraz inwestycji w innowacje
i cyfryzacje w kontekscie digitalizacji biznesu. Kluczowym czynnikiem w tym procesie jest adaptacja
i modernizacja technologii wzgledem pojawiajacych sie zmian na rynku. Dodatkowo w raporcie
podkreslono, ze odpowiednie strategie oraz modele biznesu oparte na cyfryzacji i innowacjach
stanowig fundament rozwoju®®, PwC przedstawia sztuczng inteligencje jako wazny element obecnej
transformacji biznesu. Dzieki wdrazaniu Al skuteczniej bedzie zbudowad trwatg przewage
konkurencyjna'®®. KPMG w swoim raporcie podkresla, ze firmy nie dostosowujac swojego modelu
biznesowego do wymogéw cyfryzacji, ryzykuja utrate konkurencyjnoéci.'’® Swiadczy to o tym, ze
obecnie cyfrowe modele biznesu, nowoczesne technologie i innowacje sg postrzegane jako gtéwny
fundament rozwoju przedsiebiorstw.
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"Made in Italy" — miedzy tradycjq a wspotczesnymi wyzwaniami

Stowa kluczowe: marka, ochrona marki, ,Made in Italy”, blockchain.
Streszczenie

Opracowanie analizuje fenomen "Made in Italy", koncentrujgc sie na jego historycznych korzeniach,
wspotczesnych  wyzwaniach oraz metodach ochrony marki w kontekscie globalizacji i postepu
technologicznego. Gtéwnag przestanka pracy jest zrozumienie, jak tradycja wtoskiego rzemiosta, kultury
i designu wptyneta na miedzynarodowa rozpoznawalnos¢ produktéw oznaczanych jako "Made in Italy", a takze
jakie wyzwania stojg przed tg marka w obliczu konkurencji ze strony krajéw o nizszych kosztach produkcji oraz
problemoéw zwigzanych z podrabianiem i nieuczciwymi praktykami. W dokumencie przedstawiono historyczne
korzenie "Made in ltaly", siegajgce czasow starozytnego Rzymu, przez Sredniowieczne miasta-panstwa, takie
jak Wenecja i Florencja, az po renesans, ktory uczynit Wtochy centrum kultury i innowacji. Wskazano, ze "Made
in ltaly" to nie tylko etykieta, ale takie dziedzictwo kulturowe, oparte na wspdtpracy miedzy sztuka,
rzemiostem, geografig i historig. W XX wieku wtoski przemyst modowy i designerski stat sie synonimem luksusu,
jednak wspétczesnie Wiochy muszg zmierzyé sie z wyzwaniami globalizacji, spadkiem konkurencyjnosci oraz
problemem podrabiania produktéw. Wspdfczesne wyzwania dla "Made in Italy" obejmujg konkurencje ze
strony krajéw wschodzacych, aprecjacje euro oraz niskg dynamike konsumpcji w Unii Europejskiej. Wskazano
na konieczno$¢ ochrony marki przed podrdobkami oraz wprowadzenia bardziej restrykcyjnych regulacji
dotyczacych oznaczania pochodzenia produktéw. W tym kontekscie zaproponowano wykorzystanie technologii
blockchain, ktéra moze zapewnié¢ przejrzysto$¢ i niezmiennos$¢ danych dotyczacych pochodzenia i jakosci
produktéow. Blockchain umozliwia identyfikowalnos¢ produktéw, co jest szczegdlnie istotne w sektorze rolno-
spozywczym, ale réwniez w innych branzach, takich jak moda czy design. Omdwiono réwniez regulacje
europejskie dotyczace oznaczania pochodzenia produktéw oraz role blockchain w ochronie marki "Made in
Italy". Wskazano, ze technologia ta moze sta¢ sie kluczowym narzedziem w walce z podrabianiem
i nieuczciwymi praktykami, zapewniajgc konsumentom dostep do wiarygodnych informacji o pochodzeniu
i jakosci produktéw. Podsumowujgc, praca wskazuje, ze przyszto$¢ "Made in Italy" zalezy od umiejetnosci
potaczenia tradycji z innowacjami technologicznymi, takimi jak blockchain, oraz od skutecznej ochrony marki
przed podrabianiem. Whnioski z analizy sugerujg, Ze kluczowe jest wzmocnienie wspodtpracy miedzy
producentami, konsumentami i instytucjami paristwowymi, aby zapewni¢ przetrwanie i rozwéj wtoskiej jakosci
w nadchodzgcych latach. W dalszych badaniach warto rozwazy¢ szersze zastosowanie technologii blockchain
w innych sektorach oraz analize wptywu edukacji konsumenckiej na ochrone marki "Made in Italy".

1. Wstep

Fenomen "Made in Italy" od dziesiecioleci stanowi symbol jakosci, luksusu i niepowtarzalnego stylu,
ktéry wyrdznia wtoskie produkty na arenie miedzynarodowej. Od mody przez design, po zywnos¢
i rzemiosto, marka ta kojarzona jest z doskonatoscia wykonania, tradycja oraz innowacyjnoscia.
Jednak w dobie globalizacji, dynamicznych zmian technologicznych i rosngcej konkurencji ze strony
krajéw o nizszych kosztach produkcji, "Made in Italy" staje przed licznymi wyzwaniami. Podrabianie
produktéw, nieuczciwe praktyki handlowe oraz zmieniajace sie preferencje konsumentéw wymagajg
nowych strategii ochrony i promocji tej cenionej marki.

Celem niniejszego opracowania jest analiza historycznych korzeni "Made in Italy", zrozumienie
jego wspodfczesnych wyzwan oraz przedstawienie innowacyjnych rozwigzan, ktére mogg przyczynié
sie do ochrony i rozwoju tej marki. Dokument koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach:
historycznym dziedzictwie wioskiego rzemiosta i designu, wspodfczesnych problemach zwigzanych
z globalizacjg i konkurencjg, oraz roli nowoczesnych technologii, takich jak blockchain, w walce
z podrabianiem i zapewnieniu przejrzystosci faricucha dostaw.
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W dokumencie przedstawiono historyczne korzenie "Made in Italy", siegajace czaséw
starozytnego Rzymu, przez Sredniowieczne miasta-panstwa, takie jak Wenecja i Florencja, az po
renesans, ktéry uczynit Wtochy centrum kultury i innowacji. Wskazano, ze "Made in Italy" to nie tylko
etykieta, ale takze dziedzictwo kulturowe, oparte na wspodtpracy miedzy sztuky, rzemiostem,
geografig i historig. W XX wieku wtoski przemyst modowy i designerski stat sie synonimem luksusu,
jednak wspotczesnie Wtochy muszg zmierzy¢ sie z wyzwaniami globalizacji, spadkiem
konkurencyjnosci oraz problemem podrabiania produktow.

Wspodtczesne wyzwania dla "Made in Italy" obejmujg konkurencje ze strony krajéw wschodzacych,
aprecjacje euro oraz niskg dynamike konsumpcji w Unii Europejskiej. Wskazano na koniecznos¢
ochrony marki przed podrébkami oraz wprowadzenia bardziej restrykcyjnych regulacji dotyczacych
oznaczania pochodzenia produktéw. W tym kontekscie zaproponowano wykorzystanie technologii
blockchain, ktéra moze zapewni¢ przejrzystosé¢ i niezmiennos¢ danych dotyczacych pochodzenia
i jakosci produktéw. Blockchain umozliwia identyfikowalnos$é produktow, co jest szczegdlnie istotne
w sektorze rolno-spozywczym, ale rédwniez w innych branzach, takich jak moda czy design.
Omoédwiono rowniez regulacje europejskie dotyczace oznaczania pochodzenia produktow oraz role
blockchain w ochronie marki "Made in Italy". Wskazano, ze technologia ta moze stac sie kluczowym
narzedziem w walce z podrabianiem i nieuczciwymi praktykami, zapewniajgc konsumentom dostep
do wiarygodnych informacji o pochodzeniu i jakos$ci produktéw.

Podsumowujac, niniejsze opracowanie ma na celu zrozumienie, jak tradycja i innowacja moga
wspotistnieé, aby zapewnic przysztos¢ "Made in Italy". Wnioski z analizy sugeruja, ze kluczowe jest
wzmochienie wspotpracy miedzy producentami, konsumentami i instytucjami panstwowymi, aby
zapewnic¢ przetrwanie i rozwdéj wtoskiej jakosci w nadchodzgcych latach. W dalszych badaniach warto
rozwazy¢ szersze zastosowanie technologii blockchain w innych sektorach oraz analize wptywu
edukacji konsumenckiej na ochrone marki "Made in Italy".

7

2. Istotnos¢ “Made in Italy”

2.1. Historia “Made in Italy”

Od mody po obuwie, od mebli po wynalazki i odkrycia naukowe, Wtochy od zawsze wyrdzniaty sie na
Swiatowe] scenie swoim niezwyktym wktadem w kulture, sztuke i nauke. Charakterystyczny dla tego
kraju styl 2zycia, wyrafinowany smak oraz niepowtarzalna estetyka przyczyniaja sie do
natychmiastowe] rozpoznawalnosci produktdw oznaczanych jako "Made in Italy". Etykieta ta nie
tylko podnosi warto$¢ tych wyrobdw, ale takze buduje ich prestiz i wizerunek na $wiatowym rynku®’?.

"Made in Italy" to nie tylko historia ostatnich stu lat i dziatalnosci grupy przedsiebiorcow, ktérzy
pragneli odbudowac swdj kraj po trudach wojny. Jest to koncept gteboko zakorzeniony w tysigcletniej
tradycji, stanowigcy owoc wspotpracy miedzy kulturg, sztuky, rzemiostem, umiejetnosciami
produkcyjnymi oraz unikalnymi cechami geograficznymi i historycznymi Wtoch. Jak trafnie zauwaza
Giuseppe Prezzolini w swojej ksigzce "L’ltaliafinisce: eccoquelcheresta"” (1981), "Postacie najwyzszej
wioskiej cywilizacji byty uniwersalne, a nie narodowe, tj. zdolne zaspokoic¢ ludzkie aspiracje narodéw
urodzonych w cywilizacji grecko-tacinskiej, a nie specyficznie wtoskiej. Krétko mdwiac, cywilizacja
wtoska od 1200 do 1800 roku w swoim wielkim renesansie stworzyta podstawy dzisiejszej cywilizacji
we wszystkich krajach kultury europejskiej"*”2.

Humanizm wtoski odzwierciedlat ogromng zdolnos¢ do odkry¢, kreacji oraz wprowadzania modeli
artystycznych i naukowych, ktére na state zmienity oblicze $wiata. Wioskie renesansowe warsztaty,
w ktérych powstawaty nie tylko dzieta sztuki, ale takze innowacje techniczne, byty kolebka

171 prezzolini, G. (1981). L’Italia finisce: ecco quel che resta. Milano: Rusconi. / Belfanti, C. (2023). Storia del Made in Italy.
Milano: Mondadori.
172 prezzolini, G. (1981). L’Italia finisce: ecco quel che resta. Milano: Rusconi.
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wspotczesnego rzemiosta i designu. To wiasnie te tradycje przyczynity sie do stworzenia unikalnych
standarddw, ktére do dzi$ stanowia o wyjatkowosci "Made in Italy"”3.

WHtoskie osiggniecia i produkty wyrdzniaty sie juz w czasach starozytnego Rzymu, gdzie towary
takie jak oliwa z oliwek, wino, szkto czy ceramika eksportowano do odlegtych krain — od Brytanii po
Bliski Wschdd (McNeil & Riello, 2016). W okresie sredniowiecza wioskie miasta-panstwa, takie jak
Wenecja, Florencja i Genua, staty sie kluczowymi osrodkami handlowymi. Wenecja szczegdlnie
zastyneta z produkgcji szkta weneckiego, a Murano stato sie symbolem jakosci i luksusu, eksportujac
wyroby szklane na catg Europel’®. Z kolei Florencja byta znana z doskonatej jakosci tkanin —
szczegblnie wetny i jedwabiu — ktére zdobywaty uznanie na dworach krélewskich i wsrod
arystokracjit’® (Gaca & Filipiak, 2015).

W renesansie Witochy staty sie centrum kultury i innowacji, ktére wptynety na cata Europe.
Leonardo da Vinci, mistrz innowacji i sztuki, byt jednym z wielu Wtochéw, ktérych prace zyskaty
miedzynarodowe uznanie. Z kolei Antonio Stradivari, twdrca jednych z najlepszych skrzypiec na
Swiecie, uczynit z Cremony centrum produkcji instrumentéw muzycznych, eksportowanych na
szerokg skale (Hill, Hill & Hill, 1963). Nie mozna jednak zapominad, ze historia "Made in Italy" to nie
tylko pasmo sukceséw. Juz w stuleciach oswiecenia Wtochy byty $swiadkami zjawiska "drenazu
mdzgdw" — najzdolniejsi rzemieslnicy, naukowcy i artysci, tacy jak Marco Polo, Cabot czy Amerigo
Vespucci, realizowali swoje talenty w stuzbie innych panstw. Leonardo da Vinci, na przykfad, znalazt
odpowiednie pole do wyrazania swojego geniuszu we Francji. Karol VIII sprowadzit tysigce wioskich
rzemies$lnikdéw, aby przeksztatci¢c sredniowieczng Francje w kulturalne centrum Europy. Te
wydarzenia, choé¢ oznaczaty pewne straty dla Wtoch, przyniosty im réwniez rozgtos i uznanie na
Swiatowe] scenie. W XX wieku, po trudach wojen swiatowych, wtoski przemyst modowy i design staty
sie synonimem luksusu i jakosci. Powstanie wielkich marek takich jak Gucci, Prada czy Ferrari
podkreslito znaczenie tradycji, kreatywnosci i doskonatosci rzemieslniczej. Jednoczesnie, w
odpowiedzi na wzrost konkurencji z krajow wschodzacych, wtoscy producenci musieli dostosowac sie
do zmieniajgcych sie warunkéw ekonomicznych (LettaShoes, 2018).

Dzis jednak, we wszystkich statystykach miedzynarodowej konkurencyjnosci, Wtochy nie
wypadajg najlepiej. Jedynymi statystykami, w ktdrych pozostajg w czotéwce, sg te, ktére odnoszg sie
do dziatalnosci zwigzanej z jakoscig zycia — od luksusowej mody po wysmienite wina i kuchnie.
Whoski styl zycia, bedacy esencjg "Made in Italy", nadal cieszy sie uznaniem na Swiecie, ale wymaga
statych inwestycji i ochrony, by sprostaé¢ zmieniajgcym sie wymaganiom rynku®’®.

Jednakze od kilku lat oznaczenie "Made in Italy" nie moze juz sobie pozwoli¢ na egzystowanie
wyfacznie z tradycji. Musiata ona stawi¢ czota coraz bardziej ztozonemu i trudnemu otoczeniu
zewnetrznemu, charakteryzujgcemu sie pojawieniem sie krajdw wschodzacych, aprecjacjg euro
i niskg dynamika konsumpcji w Unii Europejskiej. Przy niemal nieprzerwanym spadku liczby
przedsiebiorstw i pracownikédw od drugiej potowy lat dziewiecdziesigtych, poddany wysokiej presji
konkurencyjnej na rynkach zagranicznych i ukarany przez stagnacje konsumpcji krajowej, system
mody w matych isrednich przedsiebiorstwach okregéw przemystowych, tatwo podatny na akty
nieuczciwej konkurencji, od imitacji po podrabianie, odczut wieloletni kryzys bardziej niz inne sektory
(Letta Shoes, 2018).

W tym samym czasie na rynek trafia coraz wiecej produktéw wyprodukowanych w krajach
pozaeuropejskich, ale oznaczonych jako "Made in Italy", co $wiadczy o atrakcyjnosci produktow
sygnowanych tym hastem dla konsumentdow. Dlatego tak wazne jest przede wszystkim zrozumienie,
czym jest "Made in ltaly" w dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej. Kto moze pochwalié¢ sie
produktem oznakowanym jako wtoski i dlaczego? Jakie sg standardy jakosci (jesli istniejg), ktdre we

173 Belfanti, C. (2023). Storia del Made in Italy. Milano: Mondadori.

174 Colferai, L. (2021). Breve storia di Venezia: Un grande viaggio nell'avvincente storia della Serenissima. Roma: Newton
Compton Editori.

175 Belfanti, C. (2023). Storia del Made in Italy. Milano: Mondadori.

176 Belfanti, C. (2023). Storia del Made in Italy. Milano: Mondadori.
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WHtoszech osigga sie lepsze niz w innych krajach, a przede wszystkim od czego zalezy "jakos¢" i czym
rézni sie ona od jakosci produktéw zagranicznych?”’,

2.2. Wspotczesne wyzwania dla "Made in Italy"

Wspotczesne wyzwania dla "Made in Italy" sg wielowymiarowe i obejmujg zaréwno kwestie
ekonomiczne, jak i kulturowe. Jednym z najwiekszych problemdw jest globalizacja, ktdra przyniosta
ze sobg wzrost konkurencji ze strony krajow o nizszych kosztach produkcji, takich jak Chiny, Indie czy
kraje Europy Wschodniej. Wtoskie firmy, zwtaszcza te z sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
muszg konkurowac¢ nie tylko jakoscig, ale takie ceng, co w wielu przypadkach jest trudne do
pogodzenia z tradycyjnymi metodami produkcji opartymi na rzemio$le'’8,

Kolejnym wyzwaniem jest ochrona marki "Made in Italy" przed podrdébkami i nieuczciwymi
praktykami. Coraz czesciej na rynku pojawiajg sie produkty, ktére cho¢ wyprodukowane poza
Witochami, sg oznaczane jako "Made in Italy", co wprowadza konsumentéw w btad i szkodzi reputacji
prawdziwych wtoskich producentéw. W odpowiedzi na to zjawisko, wtoski rzad oraz organizacje
branzowe podejmujg dziatania majgce na celu lepszg ochrone praw wtasnosci intelektualnej oraz
wprowadzenie bardziej restrykcyjnych regulacji dotyczgcych oznaczania pochodzenia produktéw
(LettaShoes, 2018).

2.3. Innowacje a tradycja

W obliczu tych wyzwan, wiele wtoskich firm stara sie tgczy¢ tradycje z nowoczesnoscia, inwestujgc
w innowacje technologiczne oraz zréwnowazony rozwdj. Przyktadem moze by¢ sektor modowy, gdzie
coraz wiecej marek wprowadza ekologiczne materiaty i procesy produkcyjne, aby sprostacd
oczekiwaniom swiadomych ekologicznie konsumentéw. Jednoczesnie, firmy te starajg sie zachowac
tradycyjne metody rzemie$lnicze, ktdre stanowig o ich unikalnoéci i wartoscit’®. W sektorze
meblarskim i designerskim, Wtochy nadal pozostajg liderem w zakresie innowacyjnych projektow,
ktore taczg w sobie funkcjonalnosé¢ z estetyka. Wtoscy projektanci, tacy jak Patricia Urquiola czy
Antonio Citterio, sg znani na catym sSwiecie ze swoich nowatorskich rozwigzan, ktére jednoczesnie

nawigzujg do wtoskiej tradycji designu.

3. Ochrona znaku “Made in Italy” — blockchain

3.1. Regulacje Europejskie

Porozumienie madryckie, zrewidowane pdzniej w Lizbonie 31 pazdziernika 1958 roku, przewiduje
obowigzek ,doktadnego i wyraznego wskazania kraju i miejsca produkcji lub innego oznaczenia
wystarczajgcego do unikniecia jakiegokolwiek btedu co do rzeczywistego pochodzenia produktu, pod
karg konfiskaty”*®°, Od 2005 roku Unia Europejska, postawita sobie za cel uzyskanie jednolitosci
w regulacjach dotyczacych oznaczania pochodzenia produktdw w panstwach cztonkowskich. Obecnie
na poziomie europejskim istnieje obowigzek, z wyjatkiem niektérych rodzajéw produktow,
umieszczania na etykiecie oznaczenia ,Made in” tylko wtedy, gdy kraj przeznaczenia wymaga tego na
podstawie przepiséw wewnetrznych. Trybunat Sprawiedliwosci Wspdlnoty jest przeciwny
wprowadzeniu obowigzku oznaczania pochodzenia dla panstw, poniewaz wedtug Trybunatu
doprowadzitoby to do ostabienia jednolitego rynku europejskiego. Jedynym przypadkiem, w ktdrym
powinno figurowaé oznaczenie ,,Made in”, ponownie wedtug Trybunatu jest, gdy istniejg szczegdlne
cechy lub wtasciwosci produktu. Aby odpowiedzie¢ na pytanie ,kiedy mozna powiedzie¢ Made in?”,

177 Belfanti C. (2023). Storia del Made in Italy. Milano: Mondadori.
178 Belfanti C. (2023). Storia del Made in Italy. Milano: Mondadori.
179 Belfanti C. (2023). Storia del Made in Italy. Milano: Mondadori.
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w kontekscie europejskim nalezy odwotac sie do Wspdlnotowego Kodeksu Celnego, ktéry stanowi, ze
w przypadku, gdy dwa lub wiecej krajéw uczestniczyto w produkcji towaréw, ,towary uwaza sie za
pochodzace z kraju, w ktorym spetnione sg nastepujgce warunki: istotna obrdébka/przetwarzanie,
ekonomicznie uzasadnione, przeprowadzone przez przedsiebiorstwo wyposazone do tego celu
i skutkujgce w wytworzeniu nowego produktu Iub stanowito wainy etap w procesie
produkcyjnym”8, W zwigzku z tym produkt moze byé oznaczony jako ,Made in Italy”, gdy zostat
w catosci wyprodukowany we Wtoszech lub gdy znaczace przetwarzanie miato miejsce w tym kraju.

3.2. Dziatania ochronne: rola blockchain

Aby chroni¢ marke przed podrabianiem, nalezy dazy¢ do wiekszej wspotpracy miedzy krajami,
intensyfikacji kontroli jakosci i pochodzenia produktéw, z okresleniem odpowiedzialnosci
i powszechnym stosowaniem sankcji. To moze jednak nie wystarczy¢, poniewaz w celu ograniczenia
probleméw takich jak Italian Sounding wymagana jest edukacja i informowanie konsumentéw, aby
uswiadomi¢ im negatywne skutki tego zjawiska. Ochrone marki mozna réwniez wdrozy¢ na poziomie
technologicznym. Pod tym wzgledem Blockchain, poczatkowo zwigzany z sektorem finansowym,
zostat ostatnio zaangazowany w walke z podrabianiem produktéw'®. Blockchain jest czescig
Distributed Ledger Technologies (DLT), technologii sktadajgce] sie z sieci uczestnikéw (,weztow”),
w ktérej dane sg udostepniane, umozliwiajgc zarzadzanie bazg danych w sposéb rozproszony.
Technologia ta interpretuje relacje spoteczne w wymiarze cyfrowym, co pozwala na przejrzystosc
danych, zdecentralizowang kontrole informacji, ktére z kolei sg zapisywane w niezmienny sposéb
w archiwach. Poszczegdlne komponenty taficucha blokéw to&:
o wezty: serwery uczestnikéw sieci;
e transakcja: wymiana danych, ktére muszg zosta¢ zweryfikowane, zatwierdzone
i ostatecznie zarchiwizowane;
o blok: sktadajacy sie z zestawu transakcji, ktére réwniez musza zosta¢ zweryfikowane,
zatwierdzone i archiwizowane przez uczestnikéw taricucha blokéw;
o ledger: publiczny rejestr, w ktérym wszystkie transakcje sg skatalogowane
chronologicznie, z maksymalng przejrzystoscig i w niezmienny sposéb;
e hash: nieodwracalna komputerowa funkcja algorytmiczna, ktdra identyfikuje blok i taczy
g0 z innym.

181 Gregori M. (2016). Italian Sounding: Strategie marketingowe i ochrona wtasnosci intelektualnej.
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Rysunek 1. Komponenty tancucha blokéw
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie (Bellini, 2020)

Blockchain mozna zdefiniowac jako DLT charakteryzujacy sie rejestrem, ktory zarzadza réznymi
transakcjami za posrednictwem faricucha blokéw. W ramach taricucha kazdy blok jest zagregowany
za pomocg procesu opartego na konsensusie, tj. wszystkie wezty muszg uczestniczy¢ w zatwierdzaniu
transakcji w kazdym bloku i ich przechowywaniu w taricuchu blokéw. Dzieki Blockchain zarzadzanie
danymi jest powszechne, a proces decyzyjny opiera sie na konsensusie (,Distributed Ledger”),
catkowicie zdystansowanym od logiki scentralizowanej kontroli, takiej jak w przypadku ,Centralized
Ledger”, charakteryzujgcej sie relacjg ,jeden do wielu”, w ktdrej kierownictwo stoi na czele
scentralizowanego systemu; lub ,Decentralized Ledger”, ktéra ponownie proponuje logike
centralizacji, ale z kilkoma ,,satelitami” (podmiotami centralnymi) zorganizowanymi zawsze w formie
»jeden do wielu”&,
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Rysunek 2. Rodzaje systemow
Zrédto: Opracowanie wtasne przy uzyciu sztucznej inteligencji

W zwigzku z tym, zmiana wprowadzona przez Blockchain polega na zarzadzaniu Ledger, ktore nie
obejmuje scentralizowanego systemu, ale pozostawia weryfikacje, kontrole, zatwierdzanie
i rejestracje transakcji uczestnikom sieci. Blockchain pozwala zatem na absolutng przejrzystosé
transakcji, ktére sg widoczne dla wszystkich uczestnikdéw sieci a takie pewng niezawodnosc
zarzadzania danymi, wtasnie dlatego, ze s3g zarzadzane przez catg sie¢. W praktyce blockchain jest
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systemem certyfikacji poszczegélnych etapéw produkcji i dystrybucji, rodzajem rejestru, w ktédrym
rozne jednostki ktére go tworzg, tak zwane ,bloki”, s3 pofaczone ze sobg w porzadku
chronologicznym i przy uzyciu kryptografii, czynigc potgczenie miedzy blokami niezmiennym. Dlatego
tez, poczawszy od pierwszego wygenerowanego bloku, mozliwe jest zrekonstruowanie historii
dowolnego produktu przy uzyciu tej technologii. We Wtoszech inwestycje w technologie Blockchain
rosng, na poziomie ekonomicznym méwimy o wartosci 30 min euro w 2020, czyli dwukrotnie wiecej
niz 15 min euro w 2018 roku®®. Do najbardziej aktywnych sektoréw naleza finanse, ubezpieczenia
i administracja publiczna, ale to sektor rolno-spozywczy (Agrifood) rejestruje najbardziej intensywny
wzrost zainteresowania iinwestycji w wyzej wymieniong technologie. Blockchain jest dobrym
sprzymierzencem dla branzy rolno-spozywczej, poniewaz umozliwia identyfikowalnos¢ produktéw,
atym samym umozliwia opowiedzenie historii zywnosci wprowadzanej na rynek, gwarantujac
wiarygodnos¢ informacji. Metodyka ta gwarantuje zatem niezmiennos$¢ i przejrzysto$¢ danych,
charakterystycznej cechy dla ochrony i ulepszania produktéw Made in Italy. Dane przesytane za
posrednictwem Blockchain docierajg do konsumenta koncowego, ktéry moze skorzysta¢ z tej
cyfrowej etykiety, ktdra umozliwia identyfikowalnos¢ produktdw poprzez proste zeskanowanie kodu
QR za pomocy smartfona, dajgc konsumentowi dostep do sSwiata informacji, gwarantujgcego
pochodzenie i jakos$ci tego, co kupuja. Czytanie tych niezliczonych informacji jest bardziej
interesujgce dla inspektordw kontroli isprzedawcow hurtowych i detalicznych przy sktadaniu
zamoéwien niz dla indywidualnego konsumenta, ktéry prawdopodobnie zainteresuje sie nimi tylko
w szczegblnych przypadkach (osobiste zaangazowanie, podejrzenia, itp).

Podsumowujac mozna podkresli¢, ze przysztos¢ "Made in Italy" zalezy od umiejetnosci Wtochow
w zachowaniu autentycznosci, ochronie jakosci oraz skutecznej walce z podrabianiem i, ltalian
Sounding”. Wtochy, znane ze swojego dorobku kulturowego i rzemiesiniczych tradycji, musza
sprosta¢ wyzwaniom wynikajgcym z globalizacji i nowych technologii. Blockchain, rozwéj edukacji
konsumenckiej oraz wzmocnienie przepiséw miedzynarodowych to kluczowe elementy, ktdre mogg
przyczyni¢ sie do ochrony marki "Made in Italy". Sukces ten wymaga wspdtpracy zaréwno
producentéw, jak i konsumentéw oraz instytucji paristwowych, ktére wspdlnie zapewnig przetrwanie
i rozwoj wtoskiej jakosci w nadchodzacych latach.

3.3. Dziatania ochronne: rola technologii RFID

RFID (Radio-Frequency Identification) to technologia stuzgca do identyfikacji obiektéw za pomocg fal
radiowych (hadatap.pl, b.d.). Podstawowy system RFID sktada sie z:

Tagu RFID (znacznika) — matego nosnika danych z wbudowanym mikrochipem i anteng, w ktérym
zapisany jest unikalny kod identyfikacyjny produktu®®®. Tag moze przybieraé¢ forme np. etykiety,
naklejki lub wktadu elektronicznego w produkcie. Tagi dzielg sie na pasywne (bez wtasnego zasilania,
aktywowane energig fal z czytnika) oraz aktywne z wtasng baterig (o wiekszym zasiegu)®®’.

Czytnika RFID — urzadzenia wyposazonego w antene, ktére emituje fale radiowe i odbiera sygnat
z tagu'®, Czytnik moze byé stacjonarny (np. bramka w magazynie) lub przenosny. Gdy tag RFID
znajdzie sie w zasiegu czytnika, nastepuje bezprzewodowa komunikacja: czytnik zasila tag
(w przypadku tagéw pasywnych) i odczytuje zapisane na nim informacje.

Systemu informatycznego/bazy danych — oprogramowania, ktére gromadzi i przetwarza dane
odczytane przez czytniki'®. Unikalny kod z tagu jest przesytany do bazy danych, gdzie powigzany jest
z informacjami o danym produkcie (np. producent, seria, data produkcji). Umozliwia to weryfikacje
towaru — poréwnanie odczytanego kodu z zapisami w systemie potwierdza tozsamosc¢ i pochodzenie
produktu®®, Przyktadowo, we Wtoszech wprowadzono system, w ktérym kazdy produkt ,Made in
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Italy” moze miec przypisany do tagu RFID kod weryfikowalny online, zawierajgcy informacje o
producencie i wyrobie, co pozwala potwierdzi¢ autentyczno$é jego pochodzenia®®!. Technologia RFID
pozwala na zautomatyzowang identyfikacje bez potrzeby bezposredniej widocznosci (w odrdznieniu
od kodéw kreskowych) oraz na jednoczesny odczyt wielu znacznikdw znajdujgcych sie w polu
dziatania czytnika. Dzieki temu znajduje zastosowanie w sledzeniu produktéw w taricuchu dostaw
W czasie rzeczywistym, zwiekszajac szybkos¢ i doktadno$é proceséw logistycznych®®2,

Wysoka jakos¢ i renoma wyrobdw ,Made in Italy” sprawiajg, ze sg one czestym celem fatszerstw
i imitacji. Szacuje sie, ze straty spowodowane podrabianiem wioskich produktéw siegajg miliardéw
euro rocznie — np. w branzy odziezowe;j i akcesoridw ok. 2,5 mld €, a w sektorze zywnosci ok. 1,1 mid
€ rocznie'®. Technologia RFID znajduje zastosowanie w wielu branzach, pomagajac zwalczaé to
zjawisko poprzez umozliwienie weryfikacji autentycznos$ci towaréw i sledzenia ich drogi od
producenta do klienta:

Branza mody (odziez i dobra luksusowe) — Wtoskie domy mody i marki luksusowe wykorzystujg
RFID do ochrony swoich produktéw przed podrébkami. Przyktadem jest Salvatore Ferragamo, ktory
od 2014 roku zaczat umieszczaé¢ mikrochipy RFID (NFC) w obuwiu i galanterii skérzanej (np. ukryte
w podeszwie butéw). Tagi te sg niewidoczne dla klienta i niepodrabialne, a zawarte w nich kody
umozliwiajg potwierdzenie oryginalnosci produktu oraz $ledzenie go w tarcuchu dostaw®*,
W praktyce oznacza to, ze autentyczny wyrdb Ferragamo posiada unikatowy identyfikator, ktory przy
skanowaniu odpowiednim czytnikiem (lub smartfonem z NFC) potwierdza jego pochodzenie
z oficjalnej dystrybucji. Rdwniez inne firmy odziezowe wszywajg tagi RFID w metki ubran czy torebek
juz na etapie produkcji. Tagi te petnig podwdjng role — wzmacniajg istniejgce zabezpieczenia przed
kradziezg w sklepach oraz umozliwiajg pdzniejszg weryfikacje oryginalnosci zakupionego towaru®®.

Branza spozywcza (wina i artykuty spozywcze) — W sektorze zywnosci i napojéw RFID pomaga
zagwarantowac oryginalnos¢ produktéw regionalnych i chronionych. Dobrym przyktadem jest wioska
winnica Colle Massari, ktéra wdrozyta system tagdw RFID/NFC we wspotpracy z firmg Autentico, aby
zapewnié petng identyfikowalno$¢ swoich win od winnicy az po sklep i konsumenta®®®, Kazda butelka
wina otrzymuje unikalny tag (np. w postaci etykiety NFC na butelce), ktéry zawiera dane partii
produkcyjnej. Na kolejnych etapach tancucha dostaw — od rozlewu, przez magazyn, dystrybucje, az
po punkt sprzedazy — butelki s3 skanowane, a informacje zapisywane w systemie. Dzieki temu
w kazdej chwili mozna sprawdzi¢ autentycznos¢ wina i przesledzi¢ jego droge. Co wazne, takze
korcowy nabywca moze zweryfikowac oryginalnos¢ produktu: po zakupie konsument za pomoca
smartfona idedykowane] aplikacji skanuje znacznik NFC z butelki, aby uzyska¢ potwierdzenie
autentycznosci oraz informacje o pochodzeniu i jakosci wina. W systemie Autentico takie skanowanie
wysyta réwniez dane geolokalizacyjne, co pozwala producentowi monitorowaé, gdzie trafiajg jego
produkty i wykrywaé ewentualne nielegalne kanaty dystrybucji'®’. Innym przyktadem zastosowania
jest oznakowanie produktéw spozywczych premium (sery, oliwy, wedliny) tagami RFID/NFC juz na
etapie pakowania, aby hurtownicy, detalisci czy inspektorzy mogli pdziniej tatwo sprawdzic
autentyczno$¢ towaru. Na przyktad niektdre gospodarstwa wdrazajg NFC do $ledzenia produktéw
regionalnych — firma Arance Campanella taguje skrzynki z pomaranczami, pozwalajgc powigzaé
konkretny zbiér owocdw z drzewem i gospodarstwem, z ktérego pochodza!®®. To zwieksza
transparentnosc tancucha dostaw i zaufanie do marki ,,Made in Italy” w sektorze spozywczym.

Branza meblarska i design — Rowniez producenci mebli i artykutéw designerskich z Wtoch siegajg
po RFID, aby chroni¢ unikatowos¢ swoich wyrobéw. Markowe witoskie meble czesto sg podrabiane na
rynkach zagranicznych, dlatego wprowadza sie dla nich elektroniczne paszporty produktu.
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Przyktadowo, jedna z wiodacych witoskich firm meblowych wdrozyta system RFID petnigcy role
»elektronicznej karty tozsamosci” kazdego mebla'®®. Kazdy wyréb otrzymuje indywidualny tag (np.
ukryty w strukturze mebla), ktéry jednoznacznie potwierdza autentycznos¢ i umozliwia przesledzenie
historii produkcji oraz dystrybucji danego egzemplarza. W przytoczonym studium przypadku RFID
zintegrowano z procesami produkcji (m.in. etapami szycia tapicerki i magazynowania), a analiza
wykazata usprawnienia w S$ledzeniu produktdw oraz akceptowalne koszty wdrozenia takiego
rozwigzania®®. Dzieki temu zaréwno klienci, jak isprzedawcy moga mie¢ pewno$¢ co do
oryginalnosci designerskich mebli oznaczonych certyfikatem RFID.

Oprodcz inicjatyw poszczegdlnych firm, rowniez wtadze podejmuja dziatania wykorzystujace RFID
do ochrony marki ,Made in Italy”. W 2016 roku we Wtoszech zaproponowano ustawe
wprowadzajacg cyfrowg certyfikacje produktéw — przewiduje ona oznaczanie towaréw unikalnym
kodem zapisanym na chipie RFID lub kodzie kreskowym, wydawanym przez uprawniong instytucje
rzadowg?®?. Kod ten, powigzany z rejestrem online zarzgdzanym przez Agencje ds. Wtoskiej Cyfryzacji,
zawiera informacje o producencie i produkcie. Jego odczyt (np. skanerem RFID) pozwala
zweryfikowaé, czy dany wyréb faktycznie pochodzi z Wtoch?®2, Celem tej inicjatywy legislacyjnej jest
stworzenie ogodlnokrajowego systemu identyfikowalnosci, ktéry utrudni fatszowanie pochodzenia
towardw i ochroni zaréwno producentéw, jak i konsumentéw wybierajgcych wtoskie produkty?®. To
pokazuje, ze RFID stato sie kluczowym narzedziem w strategii obrony autentycznos$ci marki
narodowej.

Wdrazanie RFID w przedsiebiorstwach ,,Made in Italy” przynosi liczne korzysci, ale wigze sie tez
z wyzwaniami natury technicznej i organizacyjnej. Proces wdrozenia zwykle rozpoczyna sie od
pilotazu — np. oznakowania wybranej linii produktéw — a nastepnie jest skalowany. Firmy integruja
RFID z istniejgcymi procesami produkcji i logistyki, tak aby minimalizowac¢ zaktdcenia. Przyktadowo
opisana wyzej winnica ColleMassari musiata dostosowac linie rozlewnicza do naklejania tagéw NFC
na kazdej butelce. Poczatkowo reczne przypisywanie tagu do butelki (trwajace ok. 1,6 sekundy na
sztuke) grozito spowolnieniem rozlewu przy skali 15 tysiecy butelek na poranek. Rozwigzaniem
okazata sie automatyzacja — zainstalowano maszyne do insercji etykiet RFID, zdolng umieszcza¢ ok.
9000 tagéw na godzine, co pozwolito kontynuowac produkcje bez przestojéw, a jednoczesnie kazda
butelka schodzita z tasmy juz z ,elektronicznym paszportem” autentycznosci?®®. Podobne podejscie
stosujg producenci odziezy: tagi s3 wszywane lub naklejane na etapie konfekcjonowania,
a stanowiska kasowe/skanery w magazynach sg przystosowane do masowego odczytu znacznikow,
co oprocz walki z podrébkami usprawnia tez inwentaryzacje towarow.

Jednym z gtéwnych wyzwan sg koszty — cho¢ jednostkowa cena pasywnego tagu RFID jest
niewielka (czesto kilkanascie do kilkudziesieciu eurocentéw), to poczatkowa inwestycja
w infrastrukture bywa znaczaca®®. Firma musi zakupi¢ czytniki/bramki RFID (np. do magazynéw,
sklepéw), anteny, oprogramowanie do zarzgdzania danymi oraz dostosowaé swoje systemy IT.
Konieczna jest integracja nowego systemu z bazami danych firmy (np. ERP) i dostosowanie proceséw
— moze to wymagaé¢ modyfikacji oprogramowania i dodatkowego rozwoju, co generuje koszty?%.
Zwitaszcza dla matych i $rednich przedsiebiorstw barierg bywa wysoki naktad poczgtkowy
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i niepewnos¢ co do zwrotu z inwestycji. W miare upowszechniania sie technologii koszty te jednak
malejg, a producenci oferujg rozwigzania skalowalne nawet dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Przyktadowo, wedtug dostawcéw rozwigzan RFID nowoczesne systemy nie wymagajg radykalnych
zmian operacyjnych ani duzych naktadéw, co ma czyni¢ je dostepnymi réwniez dla mniejszych
podmiotéw?”’. Niemniej, kazda firma musi przeprowadzié¢ analize optacalnosci — czesto wskazuje sie,
ze korzysci (lepsza kontrola jakosci, ochrona marki, usprawnienia logistyczne) mogg z czasem
przewyzszy¢ koszty implementacji, zwtaszcza gdy RFID faczy funkcje antyfatszerskie z usprawnieniem
zarzadzania zapasami.

Technologia RFID stawia tez pewne wyzwania techniczne. Jednym z nich sg zaktécenia sygnatu —
fale radiowe mogg mieé ograniczony zasieg lub problemy z odczytem w obecnosci metalu czy cieczy
(np. odczyt tagu UHF przyczepionego do butelki z ptynem bywa utrudniony). Dlatego wybodr
odpowiedniego typu tagu i czestotliwosci ma znaczenie (dla produktéw ptynnych czesto stosuje sie
HF/NFC zamiast UHF ze wzgledu na mniejszg podatnos$¢ na zaktdcenia). Innym aspektem jest
bezpieczenstwo danych — proste tagi RFID (typu pamieci tylko do odczytu) mogg zostaé sklonowane
przy zaawansowanej probie oszustwa, poniewaz ich sygnat odczyta kazdy kompatybilny czytnik?®,
Aby temu zapobiegaé, producenci stosujg rozwigzania takie jak szyfrowane tagi, zabezpieczenie
hastem zapisu tagu lub sprawdzanie autentycznosci przez poréwnanie wielu atrybutéw (np. unikalny
identyfikator + zapis transakcji w bazie). W kontekscie autentycznosci kluczowe jest, by kazdy tag byt
unikalny i niemozliwy do skopiowania bez wiedzy producenta — stad czesto powierza sie produkcje
i programowanie tagéw zaufanym partnerom certyfikujgcym (co przewiduje tez wspomniana wtoska
ustawa)?®. Ponadto system RFID musi byé odporny na awarie — firmy musza zapewnié regularng
konserwacje czytnikdw i aktualizacje oprogramowania, aby odczyty byty niezawodne.

Wdrozenie RFID wptywa na organizacje pracy. Konieczne jest przeszkolenie personelu w zakresie
obstugi nowych urzadzeri i procedur?®, Pracownicy magazyndéw i logistyki muszg nauczyé sie
prawidtowo tagowac produkty (np. gdzie umieszcza¢ etykiety RFID) oraz korzysta¢ z czytnikow
recznych lub bramek. Réwniez personel sklepéw detalicznych powinien zosta¢ przeszkolony,
zwiaszcza jesli RFID ma stuzy¢ do obstugi klientéw (np. szybkie skanowanie wielu produktéw naraz
przy kasie lub pomoc klientowi w weryfikacji autentycznosci zakupionego towaru). Organizacja musi
tez dostosowac procedury — np. ustalic, na ktérym etapie dotgcza sie tag do produktu, jak
postepowac z uszkodzonymi tagami, czy jak reagowaé, gdy system zgtosi potencjalng niezgodnosé
(np. prébe wprowadzenia nieautoryzowanego produktu). Pewnym wyzwaniem moze by¢ réwniez
wspotpraca w faicuchu dostaw: aby w petni wykorzysta¢ potencjat RFID, nie tylko producent, ale
i dystrybutorzy czy sprzedawcy detaliczni powinni korzystac z tej technologii. To wymaga koordynacji
i czesto standaryzacji — w ramach inicjatyw branzowych ustala sie wspdlne standardy znakowania
i dzielenia sie danymi. We Wtoszech izby handlowe i organizacje branzowe wspierajg firmy (zwtaszcza
mniejsze) we wdrozeniach RFID, oferujgc doradztwo i dofinansowania, dostrzegajgc w tym szanse na
wzmocnienie konkurencyjnos$ci marki ,,Made in Italy”?'*.

Podsumowujac, cho¢ wdrozenie RFID wigze sie z poczatkowymi kosztami i wyzwaniami, coraz
wiecej wtoskich producentéw decyduje sie na te technologie, aby skutecznie chroni¢ swoje produkty
przed podrébkami. RFID nie tylko utrudnia zycie fatszerzom, ale takze przynosi firmom dodatkowe
korzysci na co dzien — utatwia zarzadzanie zapasami czy przyspiesza obstuge klientow. Aby jednak
technologia spetnita swoje zadanie, wazne jest jej Swiadome wdrozenie. Oznacza to dobranie
odpowiedniego rozwigzania RFID do konkretnego produktu, integracje z istniejgcymi systemami IT,
a takze pokazanie partnerom i klientom, jak mogg skorzysta¢ z nowych mozliwosci, na przyktad
aplikacji umozliwiajacych szybka weryfikacje autentycznosci produktow.

207 temera.it, 2021.

208 digital4.biz, 2016.
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3.4. Poréwnanie technologii ochrony autentycznosci

Ochrona oryginalnosci produktéw stanowi istotne wyzwanie dla producentdw, szczegdlnie
w kontekscie marek ,Made in Italy”, ktére regularnie zmagajg sie z problemem podrébek.
W ostatnich latach wzrasta znaczenie nowoczesnych technologii umozliwiajgcych skuteczniejszg
weryfikacje autentycznosci towaréw — wsréd nich szczegélne zainteresowanie budzg RFID oraz
blockchain. Niniejszy podrozdziat skupia sie na poréwnaniu tych dwéch technologii, przedstawiajgc
ich gtdwne cechy, mozliwosci oraz ograniczenia, ze wskazaniem na rdznice oraz potencjalne obszary
wzajemnego uzupetniania sie. Analiza ta pozwoli na ocene, w jaki sposéb kazda z omawianych
technologii moze przyczyni¢ sie do poprawy ochrony autentycznosci oraz identyfikowalnosci
produktéw wtoskich producentéw.

3.5. RFID - fizyczna identyfikacja produktu

RFID opiera sie na znakowaniu kazdego produktu za pomocg unikalnego chipa (,,tagu”). Dzieki temu
mozliwe jest fatwe i szybkie sprawdzenie, czy dany produkt pochodzi od konkretnego producenta —
wystarczy zeskanowad tag, by od razu dowiedzieé sie, czy jest to oryginat. Dodatkowym atutem RFID
jest to, ze chipy sg trudne do usuniecia lub podrobienia bez zostawienia widocznych $ladéw
manipulacji, co znaczgco utrudnia fatszerzom dziatania. Ponadto RFID s$wietnie nadaje sie do
$ledzenia ruchu produktéw w tafcuchu dostaw — automatyczne czytniki rejestrujg przeptyw towaréw
w magazynach, sklepach czy punktach kontroli, zapewniajac precyzyjng historie logistyczna.
Technologia ta wiec nie tylko pomaga potwierdzi¢ autentycznos$é¢ produktéw (poprzez unikalny
identyfikator), lecz takze zapewnia przejrzystosc¢ catego procesu dystrybucji (dzieki danym o ruchu
produktéw) (temera.it, 2021). Tradycyjne systemy RFID opierajg sie jednak na centralnej bazie
danych, ktdéra zazwyczaj zarzadza producent lub upowazniona instytucja. Oznacza to, ze
wiarygodnos¢ informacji zalezy bezposrednio od poziomu zabezpieczenia tej bazy (jesli
zabezpieczenia beda niewystarczajace, istnieje ryzyko nieautoryzowanego dostepu, manipulacji lub
fatszowania danych. Poza tym RFID nie pozwala na samodzielng, globalng weryfikacje) konsument
lub partner biznesowy musi zaufa¢ zeskanowanemu wynikowi i dodatkowo sprawdzi¢ go na stronie
producenta lub w specjalnej aplikacji. Mimo tych ograniczen RFID to technologia juz dobrze
sprawdzona, stosunkowo tania i wygodna w codziennym uzytkowaniu. Odczyty sg szybkie, mogg
obejmowaé wiele produktéw jednoczesnie, a fizyczna obecno$¢ chipa jest juz sama w sobie
znaczacym utrudnieniem dla potencjalnych fatszerzy (ktérzy musieliby pozyska¢ identyczne uktady,
by skutecznie podrabia¢ produkty).

3.6. Blockchain - cyfrowy rejestr tancucha dostaw

Blockchain to technologia rozproszonego rejestru (DLT), w ktdrej dane sg zapisywane w kolejnych
blokach, zabezpieczonych kryptograficznie i rozproszonych w sieci komputeréw. W kontekscie
Sledzenia produktéw petni funkcje niezaleznej i niezmiennej bazy danych, rejestrujacej kluczowe
zdarzenia w tanicuchu dostaw. Kazda operacja — na przykfad produkcja, wysytka czy kontrola jakosci —
jest trwale zapisywana i weryfikowana przez sie¢, co minimalizuje ryzyko fatszowania informacji?'.
Dzieki temu mozna zapewni¢ petng identyfikowalnos¢ produktéw, co jest szczegdlnie istotne dla
ochrony autentycznosci marek ,Made in Italy”. Jedng z kluczowych zalet blockchain jest jego
przejrzystosé i odpornos¢ na manipulacje. Informacje zapisane w systemie nie mogg by¢ zmienione
bez zgody wiekszosci uczestnikéw sieci, co sprawia, ze zaréwno konsumenci, jak ipartnerzy
biznesowi mogg mieé¢ pewnosé¢ co do pochodzenia produktédw. W praktyce czesto wykorzystuje sie
tzw. cyfrowe paszporty produktéw — unikalne wpisy w blockchain, do ktérych dostep uzyskuje sie za
pomocg kodéw QR, numerdw seryjnych lub innych oznaczen. Konsument skanujgc kod QR na
opakowaniu, moze sprawdzi¢ catg historie produktu, w tym jego pochodzenie, sktadniki czy miejsca
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produkcji?3. Takie rozwigzania s juz stosowane w branzy spozywczej, na przyktad w przypadku
ser6w czy win, gdzie blockchain zapewnia gwarancje autentycznosci i jakosci?'*. Warto jednak
podkresli¢, ze blockchain sam w sobie nie jest narzedziem do fizycznej ochrony produktéw. Aby
zapewni¢ realne pofaczenie miedzy cyfrowymi danymi a rzeczywistym towarem, konieczne jest
zastosowanie dodatkowych metod identyfikacji, takich jak tagi RFID/NFC. Dzieki temu mozna
powigzaé konkretny produkt z jego zapisem w blockchain, co ogranicza ryzyko oszustw, takich jak
kopiowanie autentycznych kodéw QR i naklejanie ich na podrébki. W praktyce stosuje sie rézne
zabezpieczenia, np. jednorazowe kody, etykiety chronigce przed odklejeniem lub tagi NFC
z kryptograficznymi kluczami dostepu. Pomimo wielu zalet wdrozenie blockchain w tancuchu dostaw
wigze sie z wyzwaniami. Technologia ta wymaga wspotpracy wielu podmiotéw (producentéw,
dostawcéw i sprzedawcéw) a takze uzgodnienia standardéw wymiany danych i inwestycji
w infrastrukture IT. Dodatkowo przetwarzanie transakcji na publicznych blockchainach moze wigzac
sie z kosztami i ograniczong wydajnoscia. Z tego powodu w branzy czesto stosuje sie prywatne lub
konsorcjalne blockchainy, ktére dziatajg szybciej itaniej, cho¢ kosztem mniejszego stopnia
decentralizacji. W poréwnaniu do RFID, wdrozenie blockchain moze by¢ bardziej skomplikowane
i kosztowne dla pojedynczych firm, dlatego wybor odpowiedniej technologii zalezy od specyfiki
dziatalnos$ci i skali operacji.

4. Podsumowanie porownania

RFID umozliwia fizyczne oznaczenie produktéw, co sprawia, ze doskonale sprawdza sie w sledzeniu
ich przeptywu w faicuchu dostaw. Z kolei blockchain zapewnia bezpieczenstwo i wiarygodnosé
zapiséw dotyczgcych pochodzenia i historii danego towaru. RFID lepiej spetnia swojg role
w sytuacjach, gdzie kluczowa jest szybka weryfikacja na miejscu — na przyktad inspektor lub
sprzedawca moze natychmiast zeskanowac tag i potwierdzi¢ autentycznosé produktu na podstawie
przypisanego mu identyfikatora. Blockchain natomiast buduje zaufanie na poziomie catego systemu —
umozliwia przechowywanie niezmiennych informacji o produkcie, co pozwala kazdemu uczestnikowi
tancucha dostaw, w tym konsumentowi, zweryfikowac ich prawdziwos$¢ w niezaleznym rejestrze.

W praktyce obie technologie coraz czesciej sg ze sobg taczone. Potgczenie tagéw RFID lub NFC
z blockchainem tworzy zintegrowany system, w ktérym produkt posiada unikalny identyfikator
sprzetowy, a wszystkie zdarzenia zwigzane z jego historig sg rejestrowane w zdecentralizowanej
bazie danych. Przyktadem takiego rozwigzania moze by¢ tzw. cyfrowy paszport produktu — luksusowa
torebka moze zawierac¢ ukryty chip NFC, ktéry po zeskanowaniu odsyta uzytkownika do zapiséw
blockchain. Tam znajduja sie informacje o autentycznosci uzytej skory, miejscu produkcji, oficjalnym
dystrybutorze i innych kluczowych szczegdtach. Takie pofaczenie zwieksza poziom ochrony przed
podrébkami — brak oryginalnego chipa lub niezgodno$¢ danych w rejestrze blockchain natychmiast
wskazujg na fatszerstwo. Nawet stosowane oddzielnie, obie technologie stanowia istotny krok
wwalce z podrébkami. RFID juz teraz skutecznie ogranicza mozliwo$¢ wprowadzenia
nieautoryzowanych produktéw do oficjalnego obiegu, a blockchain zwieksza transparentnosé
i wiarygodnos¢ informacji udostepnianych konsumentom. Wybér odpowiedniego rozwigzania zalezy
od potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa — wiele firm decyduje sie najpierw na RFID, ze wzgledu na
jego dojrzatos¢ i tatwiejszg implementacje, podczas gdy blockchain bywa wdrazany w ramach
szerszych strategii cyfrowej transformacji i wspotpracy branzowej w zakresie zapewnienia jakosci
i autentycznosci produktéw.
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Rola kobiet w zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego na przyktadzie Stuzby

Wieziennej: Perspektywa socjologiczna

Stowa kluczowe: kobiety, stuzba wiezienna, dyskryminacja, bezpieczeristwo, kompetencje.

Streszczenie

Praca prezentuje socjologiczng analize roli kobiet w zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego, z naciskiem na
ich stuzbe w Stuzbie Wieziennej. Omoéwiono wptyw stereotypdéw pici na postrzeganie funkcjonariuszek
w instytucjach mundurowych oraz wskazano sposoby, dzieki ktérym przetamujg one utrwalone bariery.
Wykazano, ze kobiety znaczaco przyczyniaja sie do podnoszenia skutecznosci resocjalizacji, nadzoru
bezpieczenstwa i zarzgdzania organizacyjnego, cho¢ nadal napotykajg na wyzwania w postaci nierdwnego
traktowania i koniecznosci ciggtego dowodzenia swoich kompetencji. Wnioski podkreslaja, iz zréznicowanie pfci
w stuzbach bezpieczenstwa przektada sie na wyzszg efektywnos¢ i zdolnos$¢ radzenia sobie z wyzwaniami
wspotczesnego spoteczeristwa. Analiza przygotowana na podstawie wczesniej zgromadzonych i opracowanych
informacji wtornych.

1. Wstep

Stuzba Wiezienna to uzbrojona i umundurowana formacja, posiadajgca odrebng strukture
organizacyjng oraz podlegajgca Ministrowi Sprawiedliwosci. Jej funkcjonowanie zostato uregulowane
w Ustawie o Stuzbie Wieziennej z dnia 9 kwietnia 2010 roku.?'®> Obecnie nikogo nie dziwi widok
kobiety w mundurze, takze na stanowisku kierowniczym, cho¢ jeszcze kilkanascie lat temu taki obraz
wywotywat zaskoczenie w spoteczeristwie i przyciggat uwage medidw.?'® Wspédtczesnie opinie
spoteczne na temat kobiet w stuzbach mundurowych sg na ogdt pozytywne, a ich udziat w formacji
jest powszechnie doceniany. Mimo to wcigz sporadycznie pojawiajg sie krytyczne komentarze, ktére
mozna napotka¢ zarédwno w mediach, jak i w przestrzeni internetowej. Zjawisko dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢ wcigz funkcjonuje w wielu obszarach zawodowych, w tym réwniez w stuzbach
mundurowych. Warto jednak zauwazy¢, ze na wyzszych szczeblach zarzagdzania — gdzie kluczowg role
odgrywaja kompetencje i kwalifikacje — tego rodzaju uprzedzenia pojawiajg sie znacznie rzadziej?’.
Na przestrzeni réznych epok rola i znaczenie kobiet petnigcych stuzbe w przechodzity liczne
przeobrazenia. Jak przytacza Gall Anonim, juz w S$redniowieczu zdarzaty sie przypadki kobiet
chwytajacych za orez. Za przyktad kobiecego przywddztwa mozna uznaé Jadwige, ktéra w 1387 roku
poprowadzita wyprawe w celu odzyskania Rusi Halickiej?®. W okresie miedzywojennym,
w jednostkach penitencjarnych postrzegano je gtéwnie jako pomocniczy personel o charakterze
administracyjnym. Natomiast w czasach PRL-u ich pozycja ulegta umocnieniu dzieki wprowadzeniu
zasad rownosci ptci oraz mozliwosci ksztatcenia na wyzsze stanowiska. Obecnie, rosngcy udziat kobiet
w strukturach Stuzby Wieziennej wynika zaréwno z intensyfikacji dziatan promujgcych réwne szanse,
jak i zwiekszonego zainteresowania kobiet karierg w obszarze bezpieczenstwa i ochrony.
W przypadku kobiet stuzgcych w formacjach mundurowych, zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢ okreslane jest mianem segregacji zawodowej. Polega ona na nieréwnym traktowaniu dwdch lub

215 Ustawa o Stuzbie Wieziennej z dnia 9 kwietnia 2010 roku, (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1683, 1860, art. 1).

216 Suska S., Kobiety w mundurze - Stuzba Wiezienna. Strona gtéwna - Stuzba  Wiezienna,
https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-w-bydgoszczykobiety-w-mundurze

217 Tamze, s. 13.

218 Spdrna M., Stownik najstynniejszych wodzéw i dowddcéw polskich, Zielona Sowa, Krakéw 2006, s. 479-480.
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wiecej grup w spoteczenstwie z uwagi na kryterium pitci. Taka segregacja wynika czesto
z prze$wiadczenia o nizszym statusie jednej grupy lub stanowi przejaw dominacji drugiej?*°.

Petnienie stuzby w jednostkach penitencjarnych stanowi nie lada wyzwanie, wymagajgce zaréwno
sity fizycznej, jak i odpornosci psychicznej. Kobiety czesto stawiajg czota skrajnym okoliczno$ciom —
chociazby agresji ze strony osadzonych czy sytuacjom kryzysowym — co wymaga od nich duzej
determinacji i zdolnos$ci dziatania pod presjg. Polska, wzbogacajgc swoje grupy dyspozycyjne
o obecnosc¢ kobiet, realizuje zatozenia rownouprawnienia obu ptci. Co wiecej, fakt ten zyskuje coraz
wieksze znaczenie i staje sie wyraZznie zauwazalny?%.

Wielu przedstawicieli sceny politycznej traktuje kobiety w sposéb niekorzystny.
W spoteczenstwie natomiast nadal przewazajg wzorce, ktére przypisujg okreslone zawody do
konkretnych ptci. Bez watpienia, panie pracujagce w grupach dyspozycyjnych muszg mierzy¢ sie
z takimi stereotypami i upowszechnionymi opiniami.221Wcigz dostrzega sie postrzeganie kobiet jako
ptci stabszej, co w opinii spotecznej przektada sie na brak zaufania do ich zdolnosci zapewniania
bezpieczenstwa narodowego. Uprzedzenia te wynikajg gtéwnie z przypisywanych im cech fizycznych
i psychicznych.

2. Historia i ewolucja stuzby kobiet w formacjach mundurowych

Na ziemiach polskich kobiety podejmowaty wyzwania zbrojne i obejmowaty dowodzenie juz na diugo
przed 1914 rokiem. Wybuch | wojny swiatowej stat sie jednak momentem przetomowym dla roli
kobiet w wojsku, zwtaszcza w panstwach odzyskujgcych niepodlegtos¢, w tym w Polsce.
W dziataniach militarnych, oprdécz mezczyzn, coraz czesciej uczestniczyty kobiety — gtdwnie w stuzbie
medycznej oraz przy wsparciu organizacji spotecznych i rehabilitacyjnych. W historii nie brak tez
przyktadu Polek, ktére walczyty o swéj niepodlegty kraj z niezwykta determinacjg??2.

Koniecznos¢ przejecia zadan w rolnictwie i przemysle, do tej pory wypetnianych gtéwnie przez
mezczyzn, stata sie impulsem do zawodowej emancypacji kobiet. Podejmujac prace w sektorze
zbrojeniowym, moglty one nie tylko utrzymaé rodziny, lecz takze zyska¢ nowe kwalifikacje,
otwierajgce droge do wyiszego statusu spotecznego. Poczatkowo wtadze i kadra dowddcza
napotykaty jednak liczne trudnosci. Juz podczas wojny krymskiej (1854) kobiety w armii rosyjskiej
odegraty kluczowag role w opiece nad rannymi, za co odznaczono je Orderem ,W interesie
Ojczyzny”?3,

W 1918 roku, wraz z odzyskaniem przez Polske niepodlegtosci, kobiety uzyskaty prawa wyborcze.
Ich rola w dziataniach zbrojnych znaczaco wzrosta podczas Il wojny swiatowej, a w 1989 roku
zalegalizowano wojskowa stuzbe kobiet w wybranych korpusach osobowych. W czasie wojny panie
stuzyty w wiekszosci armii, od brytyjskiej i amerykanskiej po niemieckg, radziecka i polska, wykonujac
zadania na réwni z mezczyznami — nie tylko w dziedzinie medycyny i zaopatrzenia, ale takze jako
snajperki, inzynierki, obstuga artylerii przeciwlotniczej, piloci czy operatorzy karabinow
maszynowych. W polskich sitach zbrojnych kobiety nie tworzyty odrebnych batalionéw, lecz —
wzorem aliantéw — funkcjonowaty zintegrowane z ,mesk3” armig w ramach Pomocniczej Wojskowej
Stuzby Kobiet, Pomocniczej Lotniczej Stuzby Kobiet, Pomocniczej Morskiej Stuzby Kobiet oraz
Wojskowego Korpusu Sidstr Stuzby Zdrowia??.

219 Wasko-Owsiejczuk E., Kobiety w polskich stuzbach mundurowych. Role, zadania i wyzwania. Oficyna Wydawnicza
ASPRA, Warszawa 2018, s. 93.

220 Kalina R.M., tapinski P., Kobieta jako funkcjonariusz porzadku publicznego, Kalisz 2008, s. 10

221 Tamze, s. 12.

222 Drozdowska A., Kobiety w czasie Pierwszej Wojny Swiatowej ziemie pétnocno - wschodnie Krélestwa Polskiego
i obwodu Biatostockiego, Ksigznica Podlaska im. tukasza Gornickiego, Biatystok 2018, s. 13.

223 Tamze, s. 14

224 Stelingowska B., "Wojna nie ma w sobie nic z kobiety". Wokoét reportazu Swiettany Aleksijewicz. Doctrina Studia
Spoteczno-Polityczne, s. 251.
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W Polsce jednak to wtasnie Stuzba Wiezienna okazata sie jedng z pionierskich formacji
mundurowych, ktéra otworzyta swoje szeregi dla  kobiet?®>.  Pierwsze  wzmianki
o ,dozorczyniach” mozna odnalez¢ juz w wydanym w 1919 roku Dekrecie o Tymczasowych
Regulacjach Wieziennych226.W rdznych okresach historycznych rola kobiet w Stuzbie Wieziennej
ksztattowata sie odmiennie, co czesciowo wynikato z rosngcej liczby przestepstw popetnianych przez
kobiety i osoby nieletnie, a tym samym koniecznosci zatrudniania funkcjonariuszek. Juz we wczesnym
etapie rozwoju wieziennictwa w niepodlegtej Polsce przyjmowano panie o kompetencjach
urzedniczych, ksiegowych, ewidencyjnych i kadrowych. W efekcie zwiekszenie udziatu kobiet
w wieziennictwie nie wzbudzato takiego zainteresowania jak w innych stuzbach mundurowych po
roku 1989%’.

Po 1989 roku stuzba wiezienna przeszta gruntowne reformy, wprowadzono nowe standardy
i zwiekszono liczbe etatdéw, zmieniajac takze podejscie do roli kobiet. Wczesniej byty one zatrudniane
gtdwnie w administracji, ale stopniowo zaczety zajmowac coraz wiecej stanowisk, réwniez
kierowniczych. Obecnie kobiety petnig funkcje dyrektoréw zaktadéw karnych, kierownikéw
oddziatéw, a takze pracujg jako psychologowie i pedagodzy. Na wzrost ich udziatu w tej stuzbie
wptywa m.in. spadek dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w sektorze publicznym?%,

Po 1989 roku w Polsce (jak i w innych krajach) znaczgco wzrosta obecnos¢ kobiet
w Stuzbie Wieziennej. Dzi$ zajmujg one wiele rozmaitych stanowisk: od strazniczek, przez
pracownikéw administracji, az po specjalistki w obszarze opieki zdrowotnej. Coraz czesciej obejmujg
tez funkcje kierownicze — stanowig 34% wszystkich oséb na tych stanowiskach. Obecnie 50 kobiet
petni role dyrektoréow lub zastepczyn, w tym cztery zarzadzajg biurem, jedna jest zastepczynig na
poziomie regionalnym, szes¢é kieruje jednostkami, a 39 to zastepczynie. W jednostkach gtéwnych
blisko 300 kobiet zajmuje stanowiska kierowniczek dziatéw badz ich zastepczyn, przy czym trzy
odpowiadajg za dziaty bezpieczenstwa, a dwie petnig funkcje dowddczyh zmiany?%,

W strukturach wieziennictwa kobiety mierzg sie z identycznymi wymogami i obowigzkami jak
mezczyzni. Podstawg ich pracy jest sprawowanie nadzoru nad osobami osadzonymi oraz dbatos¢
o przestrzeganie przepisow prawa. Dodatkowo angazujg sie w dziatania prozdrowotne
i resocjalizacyjne, na przyktad organizujgc warsztaty edukacyjne, terapeutyczne czy inicjatywy
o charakterze spotecznym. W realiach wieziennictwa kobiety odgrywajg niezwykle istotng role,
oferujgc osadzonym paniom taki zakres wsparcia, ktédrego meska kadra nie zawsze potrafi zapewnic.
Dzieki czestszym kontaktom z kobietami skazanymi majg lepszy wglad w ich indywidualne potrzeby
i uwarunkowania. Warto réwniez podkresli¢, ze kobiety pracujgce w stuzbie wieziennej nierzadko
prezentuja bardziej humanitarne podejScie do powierzonych zadan, co przektada sie na
efektywniejszg resocjalizacje. Wiele z nich angazuje sie dodatkowo w inicjatywy spoteczne,
utatwiajgce skazanym powrdt do zycia poza murami zaktadu karnego®.

Stereotypowe przekonania, ze kobiety nie s3 w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym
w stuzbach bezpieczenstwa, czesto prowadzg do uprzedzen wobec ich pracy. Szczegdlnie na
stanowiskach dowddczych kobiety bywajg oceniane surowiej, a ich decyzje poddawane bardziej
whnikliwej analizie w poréwnaniu z ich meskimi odpowiednikami. Dodatkowo, istnieje powszechne

225 Kulesza E., Kobiety w Stuzbie Wieziennej - nasza praca i misja, sw.gov.pl., 06.03.2021 .
https://sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-warszawie-bialolece-kobiety-w-sluzbie-wieziennej-naszapraca-i-misja  [data
dostepu 05.01.2025 r.].

226 Dekret w Sprawie Tymczasowych Przepiséw Wieziennych., (Dz.Pr.P.P. 1919 nr 15 poz. 202, art. 3)

227 Kulesza E., Kobiety w Stuzbie Wieziennej - nasza praca i misja. sw.gov.pl., 06.03.2021 r. sw.gov.pl.
https://sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-warszawie-bialolece-kobiety-w-sluzbiewieziennej-nasza-praca-i-misja. [data
dostepu; 05.01.2025 r.].

228 Kalinowska- Nawrotek B., (2004). Formy Dyskryminacji Kobiet na Polskim Rynku Pracy. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny, Zeszyt 2, s. 244-245.

229 Zespot prasowy CZsw, Kobiety w Stuzbie Wieziennej. sw.gov.pl., 08.03.2021 r.,
https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/kobiety%20w%20stuzbie%20Wieziennej [data dostepu; 08.01.2025 r.].

230 Poklek R., Lesniak-Jarecka A., Rola kobiet funkcjonariusza Stuzby Wieziennej w zaktadzie karnym dla mezczyzn w opinii
studentek i funkcjonariuszek, [w:] R.M. Kalina/ P. tapinski (red.) Kobieta jako Funkcjonariusz bezpieczefistwa publicznego,
Kalisz 2008, s. 74-75.
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przekonanie, ze kobiety lepiej sprawdzajg sie w rolach pomocniczych, takich jak zadania
administracyjne, opieka medyczna czy resocjalizacja, co ogranicza ich mozliwosci rozwoju w bardziej
prestizowych lub wymagajacych wiekszego ryzyka dziedzinach.231Kobiety dziatajgce w formacjach
mundurowych muszg nieustannie potwierdza¢ swojg sprawnos¢, profesjonalizm i przydatnos¢, aby
pokonac¢ gteboko zakorzenione stereotypy i uprzedzenia. Cho¢ w tych strukturach systematycznie
przybywa kobiet, wcigz mierzg sie one z postrzeganiem ich jako mniej predestynowanych do zadan
wymagajacych duzej odpornosci fizycznej i psychicznej. Z badan wynika, ze aby zdoby¢ uznanie
i awans, kobiety w mundurze muszg aktywnie przetamywac te schematy i udowadnia¢ swojg wartosé

zawodowg®2.

3. Spoteczne i zawodowe aspekty funkcjonowania kobiet w Stuzbie Wieziennej

Akt normatywny wyznacza strukture organizacyjng polskiej Stuzby Wieziennej jako formacji
umundurowanej, odpowiedzialnej za wykonanie kary pozbawienia wolnosci, tymczasowego
aresztowania oraz kary aresztu. Podstawowym celem tej formacji jest prowadzenie dziatan
resocjalizacyjnych, readaptacyjnych i izolacyjnych, jak rowniez ochrona spoteczenstwa przed osobami
osadzonymi w aresztach $ledczych i zaktadach karnych?®,

Zgodnie z przepisami regulujgcymi Stuzbe Wieziennga, stanowiska w tej formacji dzielg sie na trzy
gtdwne kategorie: oficerédw, chorgzych oraz podoficerow. Aby zostac oficerem, trzeba mieé¢ dyplom
magistra (lub jego odpowiednik) oraz zda¢ egzamin na stopien porucznika. Z kolei na stanowisko
chorgzego wymagane jest wyksztatcenie co najmniej na poziomie licencjackim badz réwnowazny
tytut zawodowy, a nastepnie zdanie egzaminu chorgzackiego. Natomiast w przypadku podoficeréow
wystarczy wyksztatcenie $rednie lub sSrednie zawodowe oraz uzyskanie pozytywnego wyniku
z egzaminu podoficerskiego | klasy?3*.

Kobiety stanowig 20% personelu w stuzbie wieziennej. Najczesciej petnig funkcje psychologéw,
pedagogdw, terapeutdow oraz personelu medycznego, a takze zajmujg stanowiska kierownicze.
W ostatnich latach obserwuje sie rosngcg liczbe kobiet zatrudnionych w departamentach
bezpieczenstwa235.Analizujgc dane z 2021 roku, wida¢ wyrazne réznice w poziomie wyksztatcenia
miedzy kobietami a mezczyznami. Jedynie 19% mezczyzn posiada dyplom uczelni wyiszej, podczas
gdy wsrdéd kobiet odsetek ten siega 26,9%, co oznacza, ze wyzsze wyksztatcenie ma ponad jedna
czwarta kobiet. W efekcie to wiasnie kobiety czesciej niz mezczyzni mogg pochwali¢ sie ukoriczeniem
studiow?®.

Kobiety pracujgce w zaktadach karnych chetnie biorg udziat w rdéinego rodzaju kursach
i szkoleniach, a w czasie wolnym samodzielnie poszerzajg swoje kompetencje. Opanowanie jezykdw
obcych czy umiejetnosé mediacji stanowi ich dodatkowy atut. Wsrdd ich pasji znajduja sie takie
aktywnosci jak bieganie, sporty wodne, siatkdwka, strzelectwo, taniec czy narciarstwo. Wiele z nich
wykazuje réwniez uzdolnienia muzyczne, ktére realizujg poza stuzba. Jednoczesnie spetniajg sie
w rolach matek, zon i partnerek®’.

Cho¢ poczatkowe motywacje kandydatow do Stuzby Wieziennej nie rdznig sie istotnie, badania
wykazujg wyrazne rozbieznosci w szczegdtowych czynnikach motywacyjnych miedzy kobietami
a mezczyznami. Kobiety czesciej zwracajg uwage na stabilny, budzetowy charakter stuzby oraz

231 Ely R., Meyerson D. (2000). Theories of Gender in Organizations: A New Approach to Organizational Analysis and
Change. Research in Organizational Behavior, 22, 103-151.

232 Kobiety w munduréwce muszg tamaé stereotypy. (b.d.). Prawo.pl. https://www.prawo.pl/kadry/kobiety-w-
mundurowce-musza-lamac-stereotypy,279852.html?utm_source=chatgpt.com

233 Ustawa o Stuzbie Wieziennej z dnia 9 kwietnia 2010 roku, (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1683, 1860, art. 2).

234 Ustawa o Stuzbie Wieziennej z dnia 9 kwietnia 2010 roku, (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1683, 1860, art. 44).

235 tupinska A., Peconek A., Kobiety w Stuzbie Wieziennej, Forum Stuzby Wieziennej, marzec 2019, s.12.

236 Ludnos¢ wedtug cech spotecznych — wyniki wstepne NSP 2021, GUS Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan
2021, 31.05.2022r, s. 2.

237 Niec¢ko J., Kobiety w stuzbie wieziennej. W lubelskich jednostkach pracuje ponad 500 pan - Lublin24.pl. Lublin24.pl -
Najszybszy portal w miescie, 2023 r. 8 marca, https://lublin24.pl/zlublina/kobiety-w-sluzbie-wieziennej-w-lubelskich-
jednostkach-pracuje-ponad-500- pan/eqkglOTB1UGySWobJutM [data dostepu; 08.01.2025 r.].
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oceniajg oferowane zarobki i $wiadczenia jako wyjgtkowo atrakcyjne. Sg rowniez bardziej
zainteresowane mozliwosciami pracy w zaktadach karnych, szansg na zdobycie doswiadczenia
zawodowego i rozwijaniem swoich pasji (np. prawo, resocjalizacja, kryminologia). Prawdopodobnie
wynika to z faktu, ze kobiety czesciej pracujg na stanowiskach odpowiadajacych ich wyksztatceniu
i kompetencjom (np. pielegniarka, ekonomistka, psycholozka, pedagozka), co wzmacnia ich
zaangazowanie w aktywno$¢ zawodowa?®. Dobrym przyktadem potwierdzajgcym te tendencje jest
Areszt Sledczy Warszawa-Biatoteka, gdzie stuzbe petnig 132 kobiety. W tej placdwce az 8 z 11 dziatéw
zarzadzanych jest przez kobiety, a jedng z kadr kierowniczych stanowi zastepczyni dyrektora.
Z biegiem lat dokonat sie wyrainy postep w zakresie udziatu kobiet w Stuzbie Wieziennej —
funkcjonariuszek przybywa, a w skali catego zaktadu coraz czesciej obejmujg one stanowiska
wymagajgce odpowiedzialnoéci i podejmowania kluczowych decyzji®*®.

W okregu lubelskim zatrudnionych jest tgcznie 520 kobiet, z czego ponad 400 petni funkcje
funkcjonariuszek. Pracujg przede wszystkim w wydziatach organizacyjno-prawnych, kadrowych,
kwatermistrzowskich, w pionie penitencjarnym, osrodkach diagnostycznych, archiwach, finansach,
stuzbie zdrowia, oddziatach terapeutycznych oraz szkotach wieziennych. Az 23 z nich zajmuje
stanowiska kierownicze. Najwieksza grupa, liczgca 189 kobiet, jest zatrudniona w dziale ochronnym
i penitencjarnym?,

4. Wktad kobiet w zapewnienie bezpieczeristwa w Stuzbie Wieziennej

Dziat ochrony Stuzby Wieziennej odpowiada za bezpieczenstwo i porzadek w jednostce
penitencjarnej. Nalezy do niego petnienie stuzby w oddziatach mieszkalnych oraz organizowanie
spacerow. Funkcjonariusze — w tym kobiety — sg zobowigzani do gromadzenia i przechowywania
informacji w ramach czynnosci profilaktycznych, stosowania zabezpieczen ochronno-technicznych
i przestrzegania zasad przeciwpozarowych. Ich zadaniem jest tez zabezpieczenie stanowiska
dowodzenia, a w razie potrzeby mogg uzywac specjalnie przeszkolonych pséw stuzbowych,
konwojowanie osadzonych (zaréwno miedzy placdwkami, jak i na konsultacje medyczne). Ponadto
organizujg i prowadzg ¢wiczenia strzeleckie, petnig dyzury w jednostkach organizacyjnych oraz
przekazujg meldunki o wszelkich niecodziennych zdarzeniach?*.

W codziennej stuzbie funkcjonariuszki z dziatu ochrony ktadg nacisk na przejrzyste procedury oraz
regularne szkolenia, dzieki czemu mogg zachowaé wysoki poziom kompetencji w zadaniach
nadzorczych. Kobiety w tym sektorze Stuzby Wieziennej wykorzystujg swoje mocne strony
i umiejetnosci w roli tradycyjnie uznawanej za meska, pracujac nawet w wiezieniach dla mezczyzn,
gdzie ich profesjonalizm jest wysoko ceniony. Jednoczesnie od bardziej konserwatywnie
nastawionych wspdtpracownikédw wymaga sie akceptacji i poszanowania faktu, ze kobiety doskonale
radzg sobie na tych stanowiskach, co pozwala ograniczy¢ ryzyko dyskryminacji. Dziat penitencjarny
koncentruje sie przede wszystkim na zachecaniu osadzonych do aktywnego uczestnictwa w procesie
resocjalizacji, tak aby ksztattowa¢ w nich spofecznie akceptowane postawy. Rownie wazine jest
budowanie u nich poczucia odpowiedzialnosci oraz Swiadomosci wagi przestrzegania przepisow.
Realizacjg tych zadan zajmuja sie funkcjonariusze, wychowawcy i psychologowie, wsréd ktérych
znaczna cze$é, na rok 2023 stanowity kobiety?*.

238 Poklek R., Motywacja do pracy i doskonalenia zawodowego personelu wieziennego. Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby
Wieziennej, 2012, s. 56.

239 Kulesza E., Kobiety w Stuzbie Wieziennej - nasza praca i misja - Stuzba Wiezienna. Strona gtéwna - Stuzba Wiezienna.
https://sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-warszawie-bialolece-kobiety-w-sluzbiewieziennej-nasza-praca-i-misja, [data
dostepu: 06.01.2025 r.].

240 Niec¢ko J., Kobiety w stuzbie wieziennej. W lubelskich jednostkach pracuje ponad 500 pan - Lublin24.pl. Lublin24.pl -
Najszybszy portal w miescie, 2023 r. 8 marca, https://lublin24.pl/z-lublina/kobiety-w-sluzbiewieziennej-w-lubelskich-
jednostkach-pracuje-ponad-500-pan/eqkgl0TB1UGYSWobJutM [data dostepu: 08.01.2025 r.].

241 Kobiety w Stuzbie Wieziennej, https://www.sw.gov.pl/galeria/kobiety-w-sluzbie-wieziennej-w-polsce, [data dostepu:
08.01.2025r.].

242 Dane statystyczne Stuzby Wieziennej, https://www.sw.gov.pl/strona/Statystyka, [data dostepu: 08.01.25r.].
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Kobiety zatrudnione w dziale penitencjarnym wykorzystujg swojg wiedze i doswiadczenie, by
uruchamiaé proces przemiany osadzonych, zachecajgc ich do zmiany postaw i zachowan tak, by byty
one zgodne z normami spotecznymi oraz przepisami prawa. Jednocze$nie wspierajg skazanych
w odkrywaniu w sobie potencjatu umozliwiajgcego funkcjonowanie w spoteczenstwie po wyjsciu
z wiezienia. Ich zadania obejmujg takze wizyty kontrolne w celach mieszkalnych, co pozwala na
biezgco obserwowad zachowanie osadzonych oraz rozwigzywac pojawiajgce sie problemy. Petnigce
stuzbe w dziatach penitencjarnych— kobiety, czesto charakteryzujg sie wyzszym poziomem empatii niz
ich mescy koledzy, co przektada sie na skuteczniejszg komunikacje z osadzonymi. Dzieki umiejetnosci
aktywnego stuchania i okazywania wsparcia emocjonalnego tatwiej tworzg one atmosfere zaufania,
niezwykle wazng w procesie resocjalizacji. Badania sugeruja, ze kobiety z natury bardziej przejawiajg
zdolnos$¢ wspodtodczuwania emocji, co pozytywnie wplywa na efektywno$é ich pracy w tej
dziedzinie®*.

Dziat ewidencji w pierwszej kolejnosci weryfikuje dokumenty przyjecia i tozsamos$¢ osadzonego.
Na podstawie dokumentu wykonawczego ustala sie date, godzine i minute rozpoczecia oraz
zakonczenia kary — w przypadku braku tych informacji przyjmuje sie pdétnoc dnia zatrzymania.
Nastepnie tworzone sg akta ewidencyjne i karta identyfikacyjna, a dane o osadzonych wpisuje sie do
Centralnej Bazy Danych zgodnie z dokumentacjg. Funkcjonariusze dziatu odpowiadajg za udziat
osadzonych w czynnosciach prawnych, prowadzenie dokumentacji ewidencyjnej, sporzadzanie kart
identyfikacyjnych, a takze nadzorowanie tymczasowo aresztowanych oraz przygotowanie transportu.
S3 oni tez pierwsi w posiadaniu informacji o osobach kierowanych do danej jednostki®*.

Dziat finansowy Stuzby Wieziennej jest kluczowa komadrkg kazdej placéwki budzetowej, poniewaz
odpowiada za szeroki zakres obowigzkéw obejmujgcych kwestie ptacowe, depozytowe oraz
budzetowe. Kobiety czesto petnig tu role pracownic cywilnych, zajmujacych sie zadaniami
administracyjno-finansowymi. W obszarze dziatalnosci budzetowej ich praca polega gtéwnie na
tworzeniu i uzupetnianiu dokumentacji ksiegowej, ktéra trafia do nich z pozostatych dziatéw zaktadu
karnego®®.

Dziat kadr w wielu przypadkach, takze w Stuzbie Wieziennej, bywa zdominowany przez kobiety.
Jego gtéwnym zadaniem jest sprawne zarzadzanie wszelkimi sprawami kadrowymi, w tym
zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia i szkolen zaréwno dla funkcjonariuszy, jak i personelu
cywilnego. Ponadto odpowiada za procesy rekrutacji, zatrudniania, zwalniania oraz obstuge
Swiadczen. Kobiety pracujgce w dziale kadr wdrazajg skuteczne zasady i procedury, a takze
zapewniajg wsparcie pracownikom, tak aby wszystkie kwestie kadrowe byty zatatwiane sprawnie,
rzetelnie i terminowo?*.

Wedtug danych z 2023 roku, kobiety stanowig 24,45% funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej oraz
60,24% pracownikdw cywilnych, co $wiadczy o ich znaczacej obecnosci w obszarze administracji.?*’
Dodatkowo w polskim spoteczenstwie kobiety czesciej posiadajg wyzsze wyksztatcenie niz mezczyini.
W 2021 roku w grupie wiekowej 25-34 lata udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym wynosit 50,3%
wérdd kobiet oraz 31,3% wsréd mezczyzn®*®. Ta przewaga w edukacji przektada sie na ich

243 Kobiety s bardziej empatyczne od mezczyzn. Naukowcy maja na to dowody. (b.d.). Zdrowie
Woprost. https://zdrowie.wprost.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/11029144/kobiety-sa-bardziej-empatyczne-od-mezczyzn-
naukowcy-maja-na-to-dowody.html [data dostepu: 08.01.2025 r.].

244 Hyba K., Dziat ewidencji w strukturze jednostki penitencjarnej - Stuzba Wiezienna. Strona gtéwna — Stuzba Wiezienna.
https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/areszt-sledczy-w-bytomiu-dzialewidencji-w-strukturze-jednostki-penitencjarnej [data
dostepu; 08.01.2025 r.].

245 Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, (Dz.U. 2005 nr 14
poz. 114).

246 Stuzba jest kobietg - Kobiety w stuzbie, https://www.sw.gov.pl/aktualnosc/okregowy-inspektoratsluzby-wieziennej-w-
olsztynie-sluzba-jest-kobieta-kobiety-w-sluzbie, [data dostepu; 08.01.25 r.].

247 Strona gtéwna - Stuzba Wiezienna. Kobiety w stuzbie - Stuzba
Wiezienna. https://sw.gov.pl/aktualnosc/kobietywsw?utm_source=chatgpt.com [data dostepu: 08:01.25r]

248 Portal Statystyczny, Kobiety znacznie lepiej wyksztatcone niz mezczyZzni?https://portalstatystyczny.pl/kobiety-znacznie-
lepiej-wyksztalcone-niz-mezczyzni/?utm_source=chatgpt.com [data dostepu: 08.01.2025 r.].
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umiejetno$¢ zajmowania stanowisk wymagajacych specjalistycznej wiedzy i kompetencji, co jest
szczegoblnie widoczne w strukturyzacji administracyjnej Stuzby Wieziennej.

Mozna zauwazy¢, ze udziat kobiet w Stuzbie Wieziennej systematycznie sie zwieksza, co przektada
sie na coraz wazniejszg role, jakg odgrywajg w funkcjonowaniu zaktadéw karnych. Kobiety pracuja
w kluczowych dziatach, takich jak pion penitencjarny, ewidencja i finanse, kadry czy ochrona,
udowadniajac, ze potrafig z sukcesem wykonywac obowigzki na réwni z mezczyznami. Mimo Zze ten
obszar zawodowy bywa kojarzony gtéwnie z meskg dominacjg, panie od lat skutecznie realizujg
zadania zwigzane z resocjalizacja, ksiegowoscia i organizacjg?*.

5. Whioski i perspektywy rozwoju zawodowego kobiet w Stuzbie Wieziennej

Kobiety stanowig coraz liczniejszg grupe w strukturach Stuzby Wieziennej, zaréwno na stanowiskach
funkcjonariuszek, jak i w roli personelu cywilnego, petnigc miedzy innymi funkcje psycholozek,
wychowaweczyn czy terapeutek.?®*Duzo kobiet petni stanowiska w obrebie personelu medycznego czy
tez w dziatach administracyjnych. Warto zauwazy¢, ze w miare rosngcego réwnouprawnienia oraz
zacierania sie granic w tak zwanych zawodach ,typowo meskich”, ostatnie lata przynoszg coraz
wiecej kobiet takze w Stuzbie Wieziennej.”'Kobiety sg zatrudniane w rdéznych sektorach Stuzby
Wieziennej, takich jak ochrona, zarzgdzanie penitencjarne, ewidencja, finanse oraz kadry, co
Swiadczy o ich wszechstronnosci w tej instytucji. Nie ograniczajg sie jedynie do pracy z osadzonymi
kobietami, lecz w wielu zaktadach petnig role straznikdw ochrony oraz zajmujg stanowiska
kierownicze oraz dyrektorskie, wykonujgc swoje obowigzki réwnie skutecznie jak ich mescy
koledzy.?>2Obecnie obserwuje sie nieustanny i naturalny wzrost liczby kobiet zajmujgcych najwyzsze
stanowiska oraz ich rosngcego udziatu procentowego w formacjach mundurowych?3,

Coraz wiecej kobiet decyduje sie na kariere w Stuzbie Wieziennej, pragngc aktywnie uczestniczyc
w utrzymaniu bezpieczenstwa publicznego oraz wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych. Ich ambicje
obejmujg szeroki zakres dziatan, od patrolowania terendéw po specjalizacje w negocjacjach
kryzysowych czy dziataniach ratunkowych. Mimo napotykanych trudnosci, takich jak utrwalone
stereotypy ptciowe czy wyzwania zwigzane z pogodzeniem zycia zawodowego z prywatnym, ich
dazenia sg kluczowe dla wzrostu réznorodnosci i skutecznosci w formacjach mundurowych. Kluczowe
znaczenie ma wsparcie tych kobiet poprzez tworzenie sprzyjajacych warunkdw pracy oraz usuwanie
przeszkdd, co jest niezbedne dla promowania réwnych szans i praw kobiet w tych zawodach.
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Identyfikacja kluczowych zagrozen w funkcjonowaniu portu lotniczego

im. Fryderyka Chopina w Warszawie

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo lotnicze, zarzqdzanie bezpieczeristwem, zagrozZenia, port lotniczy.
Streszczenie

Artykut dotyczy analizy gtéwnych czynnikéw stwarzajacych zagrozenia bezpieczeristwa w funkcjonowaniu portu
lotniczego na przyktadzie lotniska im. Fryderyka Chopina w Warszawie. Poprzez omowienie aktualnych
dokumentdéw dotyczacych zarzadzania bezpieczestwem pojawiajg sie poszczegdlne elementy wptywajace na
bezpieczenstwo portéw lotniczych. Do nich nalezy m.in. kultura bezpieczenstwa, analiza i identyfikacja ryzyka
oraz kwestie techniczne i operacyjne. Uwzgledniajgc szeroki zakres tematyczny pracy autor skupit sie w artykule
na takich obszarach jak: zarzadzanie bezpieczenstwem, charakterystyka wspotczesnych zagrozen oraz
propozycje irekomendacje kierunkdw podejmowanych dziatan na przysztos¢ w kontekscie usprawniania
bezpieczeristwa lotniczego w Polsce i na Swiecie.

1. Wstep

Niniejszy artykut stanowi prébe scharakteryzowania najczesciej wystepujgcych wspodtczesnych
zagrozen na przyktadzie portu lotniczego im. Fryderyka Chopina w Warszawie. Artykut ma charakter
przegladowy, obejmujgcy ogdlng analize zagrozen tradycyjnych zwigzanych z portami lotniczymi, jak
rowniez dotychczas bardzo rzadko spotykanych zagrozen. Pojawienie sie nowych rodzajéw zagrozen
stanowi wyzwanie nie tylko przed zarzadzajgcymi portami lotniczymi, ale catym systemem
zarzadzania lotniczego. W zwigzku z obszernym tematem jakim jest bezpieczeristwo lotnicze
i zagrozenia zwigzane z nim, niniejszy artykut stanowi identyfikacje kluczowych zagrozen
oddziatujgcych na funkcjonowanie portu lotniczego. Wskazane jest dodaé, ze nie jest to katalog
zamkniety, a najczesciej spotykane zagrozenia w krajowym lotnictwie, jak rdéwniez
miedzynarodowym.

2. Wprowadzenie do zarzgdzania bezpieczenstwem w lotnictwie

Zarzadzanie bezpieczenstwem lotniczym jest jednym z kluczowych elementéw umozliwiajgcych
funkcjonowanie tej branzy, ktéra z natury jest obcigzona wysokim ryzykiem. Ewolucja lotnictwa
cywilnego i wojskowego oraz stale rosngce wymagania bezpieczestwa wymagaja kompleksowego
podejécia do wykrywania, analizowania i minimalizowania zagrozen?**. Nowoczesne podejscie do
zarzadzania bezpieczenstwem lotniczym opiera sie na miedzynarodowych standardach i najlepszych
praktykach wdrozonych w celu ochrony zycia ludzkiego, zasobdw materialnych isrodowiska.
Podstawa skutecznego zarzgdzania bezpieczenstwem jest systematyczne podejscie, ktére uwzglednia
rozne aspekty dziatalnosci lotniczej, w tym: projektowanie ieksploatacja statku powietrznego,
szkolenie personelu, zarzadzanie infrastrukturg lotniczg i wifasciwe procedury operacyjne??>,
W ramach tego podejscia wdrozono System Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS - Safety
Management System). Reprezentuje zintegrowany zestaw narzedzi i proceséw, ktdre umozliwiajg
monitorowanie bezpieczeristwa operacyjnego i ciggte doskonalenie?®®. Ze wzgledu na wymagania

254 Ministerstwo Infrastruktury, Polityka transportowa paristwa na lata 2020-2030, Warszawa, 2020.
255 Urzad Lotnictwa Cywilnego, Podrecznik systemu zarzqdzania bezpieczeristwem w lotnictwie cywilnym, Warszawa, 2021.
256 |CAO, Safety Management Manual (SMM), Wydanie 4, 2018, ttumaczenie na jezyk polski: ULC, Warszawa, 2019.
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Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO - International Civil Aviation
Organization) w wiekszosci krajéw SMS jest obowigzkowy?’.

Kluczowym aspektem zarzgdzania bezpieczenstwem lotniczym jest kultura bezpieczenstwa, ktéra
polega na promowaniu Swiadomosci i odpowiedzialnosci w zakresie bezpieczeristwa na wszystkich
poziomach organizacji. Kultura ta sprzyja otwartej komunikacji, raportowaniu ryzyka i wspotpracy
w celu identyfikowania i eliminowania zagrozen. Aby ten system dziatat, niezbedne jest zaufanie
i unikanie odpowiedzialnosci pomiedzy pracownikami a kierownictwem. Kolejnym waznym
elementem zarzadzania bezpieczenstwem jest analiza ryzyka. Identyfikacja zagrozen, ocena ich
prawdopodobienstwa i skutkdw oraz podejmowanie srodkédw zapobiegawczych stanowig podstawe
proaktywnego podejscia do bezpieczenstwa. Wspierajg to zaawansowane technologie, takie jak
systemy obserwacji lotéw, analityka danych i symulatory, ktére umozliwiajg przewidywanie
i symulacje potencjalnych zagrozen.

Bezpieczenstwo w lotnictwie stanowi kluczowy element funkcjonowania catego sektora
lotniczego. Obejmuje ono zaréwno kwestie techniczne i operacyjne zwigzane z bezpieczernstwem
(safety), jak iochrone przed zewnetrznymi zagrozeniami, takimi jak terroryzm czy przestepczosé
(security). Cho¢ pojecia "safety" i "security" rdinig sie pod wzgledem zakresu icharakteru
podejmowanych dziatan, obie kategorie sg ze sobg sci$le powigzane i niezbedne dla zapewnienia
sprawnego dziatania lotnictwa cywilnego®®. Bezpieczeistwo w lotnictwie dotyczy wysitkéw
zmierzajgcych do zminimalizowania ryzyka wystgpienia wypadkéw lub incydentéw zwigzanych
z operowaniem statkdw powietrznych, infrastrukturg lotniskowg oraz zarzadzaniem ruchem
lotniczym. W ramach dziatan na rzecz bezpieczenstwa podejmowane sg réznorodne kroki, takie jak
rozwijanie procedur operacyjnych, monitorowanie jakosci sprzetu, szkolenie personelu oraz analiza
i zapobieganie potencjalnym zagrozeniom. Kluczowym elementem jest proaktywne podejscie, ktére
przejawia sie we wdrazaniu Systemow Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS). Takie systemy
umozliwiajg identyfikacje i eliminacje potencjalnych ryzyk jeszcze przed ich zaistnieniem. W tym
kontekscie miedzynarodowe przepisy, takie jak te ustanowione przez Organizacje
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO), odgrywajg kluczowa role, okreslajgc minimalne
standardy bezpieczeristwa obowigzujgce na poziomie globalnym?*°, Zaréwno safety, jak i security sg
integralnymi elementami dziatania lotnictwa cywilnego. Ignorowanie ktéregokolwiek z tych obszaréw
moze prowadzi¢ do powazinych skutkéw, w tym zagrozenia zycia pasazeréw i zatogi, strat
materialnych oraz utraty zaufania spotecznego do sektora lotniczego?®. Wazne jest, aby oba te
pojecia byty traktowane w sposdb zintegrowany, co umozliwia stworzenie srodowiska operacyjnego
0 najwyziszych standardach bezpieczedstwa. Wspdtczesne lotnictwo wymaga rdéwniez bliskiej
wspotpracy miedzynarodowej w zakresie bezpieczenstwa, co objawia sie m.in. w wdrazaniu
wspolnych regulacji, dzieleniu sie informacjami o potencjalnych zagrozeniach oraz rozwijaniu
nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna inteligencja czy systemy automatycznego
monitorowania®.

Porty lotnicze odgrywaja fundamentalng role w miedzynarodowym systemie transportu
lotniczego, petnigc funkcje weztéw komunikacyjnych, ktére integrujg rdézne regiony globu. Jej
dziatalno$¢ obejmuje nie tylko zarzadzanie ruchem pasazerskim oraz towarowym, ale réwniez
aspekty komercyjne, techniczne oraz administracyjne. Specyfika operacji portow

lotniczych odzwierciedla koniecznos¢ adaptacji infrastruktury oraz procedur do dynamicznie
ewoluujgcych wymagan rynkowych, przepiséw miedzynarodowych oraz lokalnych uwarunkowan
spoteczno-ekonomicznych?®?. Porty lotnicze posiadajg skomplikowang strukture operacyjna,
integrujgca zarowno strefe lotniczg (airside), jak i naziemng (landside). Sekcja lotnicza obejmuje pasy
startowe, drogi kotowania, ptyty postojowe oraz urzgdzenia nawigacyjne, ktére zapewniajg

257 Lotnisko Chopina w Warszawie, Raport Bezpieczeristwa Lotniczego 2022, Warszawa, 2022.

258 Ministerstwo Infrastruktury RP, Strategia Rozwoju Transportu do 2030 roku, Warszawa, 2019.

259 |CAO, Zarzgdzanie bezpieczeristwem lotnictwa cywilnego, ttum. ULC, Warszawa, 2021.

260 Urzad Lotnictwa Cywilnego, Podrecznik systemu zarzqdzania bezpieczeristwem (SMS), Warszawa, 2020.
261 Ministerstwo Infrastruktury, Strategia Rozwoju Transportu w Polsce do 2030 roku, Warszawa, 2021.

262 | otnisko Chopina w Warszawie, Informator o funkcjonowaniu lotniska, Warszawa, 2022.
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bezpieczne przeprowadzanie operacji lotniczych. Cze$¢ naziemna obejmuje terminale dla pasazeréw
oraz tadunkéw, strefy parkingowe, ciggi komunikacyjne oraz obiekty o charakterze ustugowym. Porty
lotnicze sg zobowigzane do spetnienia rozmaitych kryteriéow dotyczacych bezpieczenstwa (safety
i security), ochrony srodowiska oraz standardéw jakosci obstugi podréznych.

Lotnisko Chopina w Warszawie, obecnie najwieksze i najwazniejsze lotnisko w Polsce, jest
strategicznie zlokalizowane w dzielnicy Wiochy na warszawskim Okeciu, okoto 8 kilometréw na
potudniowy zachdd od centrum miasta. Lokalizacja ta zapewnia fatwy dojazd zaréwno mieszkaricom
stolicy, jak i catego Mazowsza, a takze szybkie potgczenia z innymi czesciami Polski. Lotnisko jest
potaczone z autostradg S79 i posiada tatwy dostep do Obwodnicy Warszawy S2 oraz autostrad A2
i Al. Ponizsza mapa najlepiej ukazuje potozenie lotniska w przestrzeni miejskiej. Korzystny dojazd
pasazerom lotniska poprzez jego umiejscowienie moze stanowi¢ rdowniez przyczyne wielu
niebezpiecznych sytuacji i stwarza¢ powazne zagrozenia. Nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko obszar
portu lotniczego, ale rowniez jego blizsze i dalsze otoczenie.

Rysunek 1. Mapa ukazujaca potozenie lotniska na obszarze Warszawy
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Wazing role odgrywajg takze Aleje Jerozolimskie, jedna z gtéwnych ulic taczacych lotnisko
z centrum Warszawy. Lotnisko zajmuje powierzchnie okoto 500 hektaréw i posiada rozbudowang
infrastrukture umozliwiajacg sprawng obstuge zaréwno ruchu pasazerskiego, jak i towarowego?*.
Jego centrum stanowi najnowoczesniejszy terminal pasazerski zaprojektowany z myslag o komforcie
podréznych isprawnej obstudze milionéw pasazeréw rocznie®®. Lotnisko posiada takze dwa
rownolegte pasy startowe o dtugosci 3,7 km i 2,8 km, umozliwiajgce obstuge szerokokadtubowych
samolotow pasazerskich i towarowych. Gtéwnymi atutami Lotniska Chopina jest bliskos¢ centrum

Warszawy oraz doskonate potaczenia komunikacyjne. W odréznieniu od innych duzych lotnisk

263 geoporatal.gov https://mapy.geoportal.gov.pl/imap/Imgp_2.html?gpmap=gp0
264 Lotnisko Chopina, Informacje o infrastrukturze lotniska, Warszawa, 2022.
265 Lotnisko Chopina, Terminal pasazerski: nowoczesnos¢ i komfort podréznych, Warszawa, 2023.
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w Europie, ktére czesto potozone sg z dala od miast, Port Lotniczy Warszawa jest bardzo blisko
i tatwo dostepny. Dzieki temu petni funkcje waznego wezta komunikacyjnego i wspiera rozwdj
turystyki, handlu i inwestycji.

Bezpieczenstwo w sektorze lotniczym stanowi kluczowy priorytet dla wszystkich uczestnikéw jego
funkcjonowania, poczawszy od miedzynarodowych organizacji regulacyjnych, a koriczac na lokalnych
operatorach lotnisk oraz przewoznikach lotniczych. Aby zapewni¢ najwyzsze standardy ochrony zycia,
mienia oraz $rodowiska, wprowadzono szereg regulacji i norm, ktére kompleksowo obejmujg
wszystkie aspekty dziatalnosci lotniczej, takie jak projektowanie i eksploatacja statkdw powietrznych,
zarzadzanie ruchem lotniczym, szkolenie personelu oraz zabezpieczenie infrastruktury lotniczej?®®.
Lotnictwo, szczegdlnie w obszarze dziatalnosci komercyjnej, znatury dziata na poziomie
miedzynarodowym. Miedzynarodowe normy bezpieczeristwa w lotnictwie sg gtdwnie formutowane
przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO), dziatajgcq w oparciu o Konwencje
o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym (Konwencja Chicagowska) z 1944 roku?®’. ICAO publikuje
tzw. Zatgczniki (Annexes) okreslaja minimalne normy bezpieczenstwa, ktére sg stosowane we
wszystkich parfistwach cztonkowskich?68,

Kluczowe zataczniki zwigzane z zagadnieniami bezpieczeAstwa obejmujg: Zatgcznik 19 —
Zarzadzanie Bezpieczenstwem (Safety Management) ustanawia obowigzek implementacji systemow
zarzadzania bezpieczenstwem (Safety Management Systems — SMS) przez przewoznikdéw lotniczych,
porty lotnicze oraz dostawcdédw ustug nawigacyjnych,® Zatacznik 13 — Analiza wypadkéw lotniczych
i incydentéw, okreslajgca procedury dochodzeniowe w celu zidentyfikowania przyczyn oraz
zapobiezenia przysztym zdarzeniom,?’® Zatgcznik 6 — Eksploatacja statkéw powietrznych, ktéry
normuje zasady uzytkowania samolotéw w ramach lotnictwa komercyjnego??. Kluczowym
uzupetnieniem regulacji ICAO s3 przepisy formutowane przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA), odpowiedzialng za harmonizacje standardoéw bezpieczeistwa w krajach Unii
Europejskiej. EASA opracowuje regulacje dotyczace certyfikacji statkdw powietrznych,
licencjonowania personelu lotniczego oraz zapewnienia bezpieczeristwa operacyjnego?’?. Kazde
panstwo bedace cztonkiem ICAO ma obowigzek wprowadzenia miedzynarodowych standardow do
wtasnych przepiséw krajowych. W Polsce, regulacje i nadzér nad bezpieczeristwem lotniczym
sprawuje Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC), dziatajgcy na podstawie ustawy z dnia 3 lipca 2002 roku,
znanej jako Prawo lotnicze®”.

Jednym z fundamentalnych aspektéw wspdtczesnej administracji bezpieczeristwa w lotnictwie jest
implementacja Systemdéw Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS). SMS to kompleksowe podejscie do
zarzadzania ryzykiem, ktére obejmuje identyfikacje zagrozen, ewaluacje ryzyka oraz implementacje
dziatari majgcych na celu jego minimalizacje?’*. System ten jest niezbedny dla wszystkich podmiotéw
dziatajacych w branzy lotniczej, w tym linii lotniczych, portéw lotniczych oraz organizacji
serwisowych. SMS bazuje na proaktywnym podejsciu do bezpieczenstwa, co implikuje wykrywanie
potencjalnych zagrozen zanim zdazg sie zrealizowaé. Analiza danych operacyjnych oraz raportowanie
zdarzed odgrywaja kluczowg role, umozliwiajagc nieustanne doskonalenie procedur oraz
minimalizacje ryzyka. Obok procedur operacyjnych, normy techniczne, ktére regulujg procesy
projektowania, produkcji oraz konserwacji statkbw powietrznych, odgrywajg istotng role
w zapewnieniu bezpieczenstwa lotniczego.

266 "Bezpieczenstwo w ruchu lotniczym," Ministerstwo Infrastruktury. Dostepne online: gov.pl

267 "Konwencja Chicagowska i jej znaczenie," Urzad Lotnictwa Cywilnego. Dostepne online: ulc.gov.pl

268 "Zatgczniki ICAO — Regulacje miedzynarodowe," Urzad Lotnictwa Cywilnego. Dostepne online: ulc.gov.pl

269 "Zatacznik 19 ICAO — Zarzgdzanie Bezpieczenstwem," Urzad Lotnictwa Cywilnego. Dostepne online: ulc.gov.pl

270 "Zatacznik 13 — Analiza wypadkdéw," Ministerstwo Infrastruktury. Dostepne online: gov.pl

271 "Zatgcznik 6 ICAO — Eksploatacja statkdw powietrznych," Urzad Lotnictwa Cywilnego. Dostepne online: ulc.gov.pl

272 "EASA — Regulacje bezpieczeristwa lotniczego," Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego. Dostepne online:
easa.europa.eu

273 "Prawo lotnicze z dnia 3 lipca 2002 roku," Urzad Lotnictwa Cywilnego. Dostepne online: ulc.gov.pl

274 "Systemy Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS)," Urzad Lotnictwa Cywilnego. Dostepne online: ulc.gov.pl
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3. Kluczowe zagroienia w funkcjonowaniu portu lotniczego im. Fryderyka Chopina

w Warszawie

Port Lotniczy im. Fryderyka Chopin w Warszawie, jako najwieksze lotnisko w Polsce odgrywa
kluczowa role w krajowym i miedzynarodowym systemie transportu lotniczego. Ze wzgledu na swojg
strategiczng lokalizacje, obstuge miliondw pasazerdéw rocznie oraz znaczenie gospodarcze, obiekt ten
jest wystawiony na réznorodne zagrozenia, ktére mogg mie¢ wptyw na jego funkcjonowanie oraz
bezpieczenstwo operacyjne. Identyfikacja tych zagrozen oraz skuteczne nimi zarzadzanie s3
niezbedne dla zapewnienia ptynnosci dziatania i ochrony uzytkownikéw.

Jednym zistotnych zagrozen stanowig wyzwania operacyjne, wynikajgce z intensywnego
natezenia ruchu lotniczego oraz ztozonosci infrastruktury lotniskowej. Wysoki poziom natezenia
ruchu, zwfaszcza w godzinach szczytu, moze skutkowal przecigzeniem paséw startowych, drég
kotowania oraz terminali pasazerskich. W takich warunkach wzrasta ryzyko opdznienn operacyjnych,
atakze mozliwos¢ wystgpienia incydentdw zwigzanych z koordynacjg ruchu naziemnego
i powietrznego. Ponadto zmienne warunki atmosferyczne, takie jak mgty, silne wiatry oraz opady
$niegu, mogg zaktéca¢ operacje lotnicze przez ograniczanie widocznosci oraz wptyw na
harmonogramy lotow.

Dodatkowo istotnym obszarem zainteresowania sg kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
i ochrong. Port lotniczy stanowi potencjalny obiekt dziatan przestepczych, w tym aktéw sabotazu,
prob przemytu oraz atakéw terrorystycznych. W odpowiedzi na zagrozenia konieczne jest wdrozenie
zaawansowanych systemow kontroli bezpieczedstwa oraz monitoringu, jak réwniez zapewnienie
szkolenn dla personelu w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe. Zagrozenie to wymaga
nieustannego udoskonalania procedur ochrony infrastruktury lotniskowej, jak réwniez wspotpracy
z krajowymi oraz miedzynarodowymi organami bezpieczeristwa.

Kolejnym istotnym wyzwaniem s3 zagadnienia zwigzane z ochrong S$rodowiska. Lokalizacja
lotniska w obszarze o wysokiej gestosci zaludnienia powoduje, ze generowany hatas lotniczy oraz
emisja zanieczyszczenn stanowig przedmiot spotecznych obaw i protestéw. Lotnisko podejmuje
dziatania majace na celu ograniczenie swojego wptywu na Srodowisko, takie jak modernizacja floty
naziemnej na bardziej ekologiczne pojazdy, optymalizacja tras lotéw oraz wdrazanie programoéw
redukcji hatasu. Niemniej jednak presja spoteczna oraz regulacje srodowiskowe stanowig nieustanne
wyzwanie dla funkcjonowania portu lotniczego. Ryzyka finansowe réwniez majg znaczacy wptyw na
funkcjonowanie lotniska. Fluktuacje w liczbie pasazerédw, zwtaszcza w okresach kryzysowych takich
jak pandemia COVID-19, skutkujg znacznym spadkiem przychodéw, co moze oddziatywac na zdolnosé
do inwestowania i utrzymania infrastruktury. Dodatkowo wzrost kosztow operacyjnych, takich jak
paliwo i energia, stanowi dodatkowe obcigzenie dla zarzadzania portem.

Do najwazniejszych zagrozen nalezg awarie techniczne oraz btedy ludzkie, ktdre mogg prowadzi¢
do zaktécen operacyjnych, a w skrajnych przypadkach do powaznych incydentéw. Techniczne awarie
stanowig istotne zagrozenie dla funkcjonowania operacyjnego wszystkich portéw lotniczych, w tym
rowniez Lotniska Chopina. Z uwagi na ztozong infrastrukture techniczng lotniska, ktéra obejmuje pasy
startowe, systemy nawigacyjne, urzadzenia komunikacyjne oraz pojazdy naziemne, ryzyko
wystgpienia awarii stanowi nieodtgczny aspekt jego funkcjonowania. Jednym z najczesciej
wystepujgcych probleméw sg defekty systemdéw oswietlenia oraz systemow nawigacji, ktére moga
istotnie skomplikowa¢ operacje lotnicze, szczegdlnie w sytuacjach ograniczonej widocznosci.
Podobnie, usterki w postaci uszkodzen paséw startowych i drég kotowania, obejmujace pekniecia
nawierzchni czy obecno$¢ zalegajgcych zanieczyszczen, mogg skutkowaé opdznieniami lotéw oraz
wymaganiem czasowego wytaczenia infrastruktury z uzytkowania. Taka sytuacja wymaga szybkiej
reakcji stuzb technicznych, co wigze sie z koniecznoscig statej gotowosci oraz wysokiego poziomu
zaawansowania technologicznego. Awaryjnos¢ dotyczy rowniez pojazdéw i sprzetu naziemnego,
w tym holownikéw, autobusdéw pasazerskich oraz urzadzen do obstugi tadunkéw. Awaria tych
systemow moze skutkowac opdznieniami w obstudze samolotéw i pasazerdw, jak rowniez prowadzic
do dodatkowych kosztéw zwigzanych z naprawg i wymiang uszkodzonego sprzetu.
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Btedy ludzkie stanowig kolejny istotny czynnik oddziatujagcy na dziatalnos$é operacyjng portu
lotniczego. Pomimo zaawansowanych systemdéw technologicznych i rygorystycznych procedur
bezpieczenstwa, czynnik ludzki nadal odgrywa kluczowg role w funkcjonowaniu lotniska. Na Lotnisku
Chopina, obstugujgcym setki operacji dziennie, nawet drobne btedy popetnione przez personel moga
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji. Typowe btedy popetniane przez ludzi obejmujg niedoktadne
decyzje podejmowane przez kontroleréw ruchu lotniczego, ktdre mogg skutkowac niebezpiecznymi
sytuacjami, takimi jak bliskie spotkania statkdw powietrznych na pasach startowych lub w przestrzeni
powietrznej. Ponadto, nieodpowiednie zachowania personelu obstugi naziemnej, takie jak
nieprawidtowosci w procesie zatadunku bagazu, niewtasciwe podtgczanie sprzetu oraz
nieprzestrzeganie ustalonych procedur bezpieczenstwa, mogg skutkowa¢ opdznieniami oraz
zaktéceniami w operacjach lotniczych. Minimalizowanie btedéw ludzkich wymaga ciggtego szkolenia
personelu, symulacji scenariuszy kryzysowych oraz doskonalenia procedur operacyjnych.
Implementacja systeméw wspomagajgcych podejmowanie decyzji, a takze automatyzacja wybranych
procesOw, przyczynia sie rowniez do minimalizacji ryzyka zwigzanego z btedami ludzkimi. Aby
zminimalizowaé¢ ryzyko awarii technicznych i btedéw ludzkich, Lotnisko Chopina wdraza
zaawansowane Systemy Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS). Systemy te umozliwiajg proaktywna
identyfikacje zagrozen, ocene ryzyka oraz wdrazanie odpowiednich srodkéw zapobiegawczych.
W kontekscie awarii  technicznych  kluczowe jest regularne utrzymanie infrastruktury,
przeprowadzanie okresowych przegladéw technicznych oraz inwestowanie w nowoczesne
technologie diagnostyczne. W sytuacjach zwigzanych z btedami ludzkimi, istotne jest
przeprowadzenie szkolen personelu, rozwdj kultury bezpieczenstwa oraz implementacja systemoéw
do monitorowania i analizy operacyjnej, ktore pozwalajg na szybkie wykrywanie i korygowanie
nieprawidtowosci.

Do gtéwnych zagrozen w tym kontekscie nalezg terroryzm, przemyt oraz ataki cybernetyczne.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa pasazerdow, pracownikow i infrastruktury, lotnisko podejmuje
szereg dziatan prewencyjnych oraz operacyjnych. Lotniska na catym swiecie, w tym Lotnisko Chopina,
stanowig potencjalny cel atakdéw terrorystycznych z uwagi na ich duzg liczbe uzytkownikdéw oraz
istotne znaczenie jako weztdw komunikacyjnych. Terroryzm lotniczy moze przybiera¢ rézne formy,
w tym zamachy bombowe, porwania samolotéw oraz ataki z uzyciem broni palnej. Na Lotnisku
Chopina zostaty wdrozone zaawansowane srodki bezpieczenstwa, takie jak systemy monitoringu
wizyjnego, zaawansowane kontrole bagazu i pasazeréw, a takze regularne patrole stuzb ochrony.
Ponadto wspétpraca z miedzynarodowymi agencjami bezpieczerstwa, takimi jak Interpol oraz
Europol, umozliwia wymiane informacji na temat potencjalnych zagrozen. Kluczowe znaczenie ma
rowniez szkolenie personelu dotyczace wykrywania podejrzanych zachowan oraz reagowania na
sytuacje kryzysowe.

Lotniska na catym swiecie, w tym Lotnisko Chopina, stanowig potencjalny cel atakdéw
terrorystycznych z uwagi na ich duzg liczbe uzytkownikéw oraz istotne znaczenie jako weztéw
komunikacyjnych. Terroryzm lotniczy moze przybiera¢ rézne formy, w tym zamachy bombowe,
porwania samolotdw oraz ataki z uzyciem broni palnej. Na Lotnisku Chopina zostaty wdrozone
zaawansowane Srodki bezpieczenstwa, takie jak systemy monitoringu wizyjnego, zaawansowane
kontrole bagazu i pasazerdow, a takze regularne patrole stuzb ochrony. Ponadto wspodtpraca
z miedzynarodowymi agencjami bezpieczenstwa, takimi jak Interpol oraz Europol, umozliwia
wymiane informacji na temat potencjalnych zagrozen. Kluczowe znaczenie ma rowniez szkolenie
personelu dotyczgce wykrywania podejrzanych zachowan oraz reagowania na sytuacje kryzysowe.
Wraz zrosngcg digitalizacjg procesow lotniskowych, ataki cybernetyczne stajg sie coraz
powazniejszym zagrozeniem. Lotnisko Chopina wykorzystuje zaawansowane systemy IT do
zarzadzania ruchem lotniczym, odprawami pasazerskimi, monitorowaniem oraz wieloma innymi
kluczowymi operacjami. Ataki cybernetyczne mogg obejmowaé kradziez danych, blokowanie
systemOw operacyjnych czy sabotaz infrastruktury. Aby zminimalizowa¢ ryzyko cyberatakdw,
Lotnisko Chopina wdraza zaawansowane systemy ochrony IT, w tym zapory sieciowe, systemy
wykrywania zagrozed oraz regularne testy penetracyjne. Wspdtpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami zajmujgcymi sie cyberbezpieczeristwem umozliwia szybkie
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reagowanie na pojawiajgce sie zagrozenia. Kluczowe znaczenie ma takie szkolenie personelu
w zakresie identyfikacji i unikania potencjalnych atakow, takich jak phishing czy ransomware.

4. Zarzadzanie bezpieczenstwem w praktyce

Bezpieczenstwo na lotniskach stanowi fundamentalny element efektywnego funkcjonowania
infrastruktury lotniczej. Lotnisko Chopina w Warszawie, jako najwiekszy port lotniczy w Polsce,
wdraza zaawansowane procedury oraz technologie, ktére gwarantuja wysoki standard ochrony
zaréwno pasazerow, jak i personelu. W niniejszym referacie zostang szczegétowo omowione systemy
i procedury zapewniajgce bezpieczeristwo na lotnisku, funkcje stuzb ochrony oraz personelu, a takze
kluczowe znaczenie szkolen i nowoczesnych technologii w tym obszarze.

Na Lotnisku Chopina wprowadzono szereg zaawansowanych systemdw oraz procedur, ktére majg
na celu redukcje ryzyka wystgpienia zagrozen. Zawierajg one zaréwno aktywnosci prewencyjne, jak
i strategie interwencyjne w obliczu ewentualnych incydentéw. Kontrola dostepu: Kazde wejscie do
stref zastrzezonych jest zaopatrzone w systemy elektronicznej kontroli dostepu. Wykorzystywane sg
identyfikatory osobiste oraz systemy biometryczne, ktére zapewniajg dostep wylacznie
autoryzowanemu personelowi?””. Weryfikacja pasazeréw oraz ich bagazu: Znormalizowane
procedury obejmujg przeswietlanie bagazu oraz inspekcje pasazeréw przy uzyciu bramek
detekcyjnych. Wykorzystywane sg nowoczesne skanery 3D, ktére umozliwiajg precyzyjniejsze
identyfikowanie niebezpiecznych obiektow?’®. Nadzdr wizyjny: Na lotnisku wdrozono zaawansowany
system kamer CCTV o wysokiej rozdzielczo$ci, umiejscowionych w kluczowych lokalizacjach, co
umozliwia nieprzerwang obserwacje sytuacji?’’. Zagwarantowanie bezpieczeristwa na Lotnisku
Chopina jest wynikiem synergicznej wspétpracy wielu instytucji, w tym stuzb ochrony, Strazy
Granicznej oraz personelu lotniskowego. Stuzby ochrony: Prywatne firmy ochroniarskie,
zaangazowane przez zarzadce lotniska, odpowiadajg za przeprowadzanie kontroli pasazerdw i ich
bagazu, monitorowanie przestrzeni lotniskowej oraz reagowanie na wszelkie incydenty?’®. Straz
Graniczna: Zajmuje sie nadzorem granicznym i prowadzi monitoring nielegalnego handlu towarami.
Na Lotnisku Chopina funkcjonuje wyspecjalizowana jednostka, ktérej celem jest przeciwdziatanie
zagrozeniom terrorystycznym?”®. Personel lotniskowy: Kazdy cztonek zatogi lotniska, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, uczestniczy w szkoleniach dotyczacych bezpieczenstwa, aby by¢ w stanie
efektywnie reagowac na nietypowe lub niebezpieczne sytuacje®.

Kluczowym elementem efektywnego zarzadzania bezpieczeristwem sg regularne szkolenia oraz
wdrazanie nowoczesnych technologii. Szkolenia: Personel lotniska uczestniczy w regularnych
szkoleniach obejmujgcych zarzadzanie kryzysowe, procedury ewakuacji oraz obstuge nowoczesnych
systeméw bezpieczenstwa. Przyktadem takich dziatah sg symulacje sytuacji kryzysowych, takich jak
zagrozenia bombowe czy porwania samolotow?,

Nowoczesne technologie: Na Lotnisku Chopina wdrazane sg technologie takie jak systemy analizy
zachowan pasazeréow, sztuczna inteligencja do wykrywania anomalii oraz nowoczesne systemy
identyfikacji biometrycznej?®2. Cyberbezpieczeristwo: W dobie cyfryzacji szczegélna uwaga
poswiecana jest ochronie systeméw informatycznych lotniska. Przyktadem sg zaawansowane
systemy firewall oraz regularne testy penetracyjne?3. Lotnisko Chopina w Warszawie jest przyktadem
nowoczesnego podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem w portach lotniczych. Kombinacja
zaawansowanych technologii, efektywnych procedur oraz wyszkolonego personelu umozliwia
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zapewnienie wysokiego poziomu ochrony dla pasazeréw i infrastruktury. Dalszy rozwdj technologii
oraz nieustanne doskonalenie procedur stanowig klucz do sprostania przysztym wyzwaniom
w obszarze bezpieczenstwa. Ponadto stata analiza zdarzen i utrzymywanie zdolnosci do
przeciwdziatania réznym zagrozeniom stanowi nieodtgczny element zarzadzania bezpieczenstwem.

5. Rozwdj i rekomendacje rozwoju systemu bezpieczenistwa lotniska Fryderyka Chopina

w Warszawie

Lotnisko Chopina w Warszawie, jako najwiekszy port lotniczy w Polsce, nieustannie rozwija swoje
systemy bezpieczenstwa, aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom oraz dynamicznie zmieniajgcym sie
zagrozeniom. Wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak systemy biometryczne, analiza
behawioralna czy zaawansowane systemy monitoringu, pozwala skutecznie minimalizowa¢ ryzyko.
Réwnoczesnie, w obliczu wyzwan wspdtczesnego swiata, konieczne jest dalsze doskonalenie
istniejgcych rozwigzan.

Jednym z kluczowych kierunkdédw rozwoju powinno by¢ wdrazanie technologii opartych na
sztucznej inteligencji (Al), ktére mogg zwiekszy¢ efektywnosé w wykrywaniu podejrzanych zachowan
pasazeréw oraz potencjalnych zagrozen. Réwnie istotna jest integracja systemow lotniskowych
z miedzynarodowymi bazami danych, co umozliwi szybsze i bardziej efektywne reagowanie na
zagrozenia transgraniczne. W dobie cyfryzacji kluczowa role odgrywa réwniez cyberbezpieczeristwo —
wzmacnianie ochrony systeméw informatycznych przed atakami hakerskimi oraz regularne testy
penetracyjne sg niezbedne dla utrzymania integralnosci infrastruktury lotniska. Rozwdj
bezpieczenstwa na lotnisku powinien by¢ wspierany przez odpowiednie szkolenia personelu,
uwzgledniajgce nowoczesne technologie oraz symulacje sytuacji kryzysowych. Z kolei implementacja
zielonych technologii, takich jak energooszczedne systemy monitoringu, wpisuje sie w globalne
trendy dazenia do zréwnowazonego rozwoju. Wazinym aspektem pozostaje takze rozbudowa
infrastruktury, ktéra pozwoli obstuzy¢ rosnacg liczbe pasazerdw, nie obnizajac standardow
bezpieczenstwa.

Podsumowujac, zawarte w artykule zagrozenia nie sg katalogiem zamknietym a jedynie wybranym
przez autora jako najwazniejsze, ktére zostaty poddane analizie. Dalszy rozwdj systemoéw
bezpieczenstwa Lotniska Chopina w Warszawie wymaga synergii nowoczesnych technologii,
odpowiedniego przygotowania personelu oraz $cistej wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami.
Takie kompleksowe podejscie pozwoli utrzymaé wysoki poziom ochrony i sprosta¢ wyzwaniom
przysztosci. Nalezy przyjac hipoteze, ze w przysztosci transport powietrzny bedzie odgrywac jeszcze
wiekszg role. Nie tylko ze wzgledu na szybkos$é obstugi transportu i przesytu towaru w odlegte
miejsca, ale na coraz nowoczesniejsze systemy i urzadzenia, ktére sprzyjajg wybdr transportu
lotniczego. Wraz z postepem technologicznym kazde lotnisko powinno prowadzi¢ rownolegle szereg
dziatan majgcych za zadanie przede wszystkim ochrone pasazerdéw, infrastrukture i systemy lotnicze.
W powyizszych dziataniach nalezy uwzglednié¢ ochrone otoczenia blizszego i dalszego lotniska, ktore
stanowi spdjng catos$¢ z miastem, regionem i krajem.
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Wptyw wydarzenia muzycznego na decyzje zakupowe konsumentow na

przyktadzie trasy koncertowej The Eras Tour

Stowa kluczowe: marketing doswiadczen, decyzje zakupowe, event marketing, merch, koncert.
Streszczenie

Wydarzenia muzyczne dostarczajg uczestnikom wiele emocji i wspomnied. Dodatkowo pogtebiajg relacje
miedzy artysta a fanem. Podczas koncertéw osoby biorgce udziat majg mozliwos¢ zakupi¢ przedmioty zwigzane
z dang trasg. Na decyzje zakupowe wptyw ma wiele czynnikow. Celem artykutu jest analiza jakie czynniki
i w jakim stopniu wptywaja na decyzje zakupowe uczestnikéw koncertu na przyktadzie trasy The Eras Tour. Jest
to najbardziej dochodowa trasa w historii muzyki, ktdra trwata prawie dwa lata. W czesci teoretycznej artykutu
zaprezentowano pojecia marketingu doswiadczen oraz event marketingu, natomiast w czesci praktycznej
przeprowadzono badanie przy pomocy narzedzia jakim jest kwestionariusz ankiety oraz wskazano wyniki
przeprowadzonego badania, ktdére ukazujg elementy wptywajace na decyzje zakupowe oraz kategorie
produktow, ktére odznaczajg sie najwiekszg popularnoscia wsrdéd oséb biorgcych udziat w wydarzeniu
muzycznym.

Wstep

Marketing doswiadczen stat sie istotnym elementem na rynku muzycznym. Wydarzenie jakim jest
trasa koncertowa to petne wrazen widowisko dla fandw danego artysty. Przez to marketing
doswiadczen w sposdb znaczacy wptywa na konsumenta znajdujacego sie na koncercie. Poprzez
doswiadczenie jakim jest uczestnictwo w koncercie, artysta moze pozyskaé nowe grono sympatykéw.
Sam koncert to przyktad event marketingu, ktéry wzbogaca popularnosé artysty i daje mozliwos¢
poznania go wiekszej widowni®®4, Koncert stat sie bardzo popularng forma spedzania czasu. Coraz
wiecej gwiazd decyduje sie na dtugie trasy koncertowe, ktére obejmujg wiele miast, w ktérych
przedtem nie wystepowaty. Daje to fanom mozliwo$¢ do brania czynnego udziatu w koncercie
i zobaczenia swojego ulubionego artysty na scenie. Wraz z uczestnictwem w ramach danej trasy
koncertowej, fani majg sposobnos$¢ zakupu merchu czyli przedmiotdw koncertowych zwigzanych
z artystg np. T-shirt, bluza, plakat, itp. Na decyzje zakupowe wptywa wiele czynnikow. Mogg to by¢
emocje, czy potrzeba posiadania, ktore zawierajg sie w grupie psychologicznych determinantéw
zachowan nabywcéw?®,

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw wptywajacych na decyzje zakupowe konsumentéw
oraz ich postaw na przykfadzie trasy koncertowej Taylor Swift - The Eras Tour. W przygotowanym
badaniu wzieto udziat 392 osoby, z ktérych wybrano grupe 313 oséb uczestniczacych w koncertach
w ramach trasy Taylor Swift. Osoby te zakupity merch bedac na wydarzeniu muzycznym.
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1. Przeglad literatury

1.1. Marketing doswiadczen

Pojecie marketingu doswiadczen odnosi sie bezposrednio do konsumenta. Istotne jest spojrzenie na
jego opinie, emocje, odczucia®®®. Marketing dos$wiadczed skupia sie na tworzeniu niezwyktych
przezyé, ktére konsument odczuwa przez zmysty czy emocje. Mdwigc o marketingu doswiadczen
warto wspomnie¢, ze nabywcy débr chcg otrzymaé co$ wiecej niz sam produkt?®, Istotne s3 przezycia
konsumenta w trakcie stycznosci z marka. Odnosi sie to zaréwno do chwil przed i po zakupie danego
produktu czy ustugi. Charakterystycznym dla tej koncepcji jest wykreowanie poczucia tego,
iz nabywca dany produkt potrzebuje?®®. Marketing doswiadczeri pozwalat na zwiekszenie wartosci
marki przez co stawafa sie ona coraz silniejsza. Cechy jakie mozna przypisa¢ do marketingu
doswiadczen to: skupienie sie na tym co doswiadcza nabywca; zatozenie, iz konsument jest osobg
zaréwno racjonalng jak i posiada w sobie aspekty emocjonalne.

Podstawg marketingu doswiadczen stato sie wykreowanie interakcji na drodze sprzedawca-
nabywca. Interakcje te majg w sposdb pozytywny oddziatywaé na konsumenta?®, J. Brandys réwniez
zauwaza, iz istotg marketingu doswiadczen jest wykreowanie gieboko emocjonalnej relacji miedzy
jednostka oferujaca produkt czy ustuge a konsumentem. Relacja ta opiera sie na doznaniach nabywcy
oraz na jego doswiadczeniu przed nabyciem danego dobra i w trakcie. Marketing doswiadczen to tak
naprawde nurt, ktéry pozwala na uzyskanie przez nabywce takich doznan, aby miat pozytywne
spojrzenia na marke, z ktdrg ma kontakt. Waznym jest aby doswiadczenie, ktore zdobyt zakotwiczyt
w swojej pamieci®®®. Satysfakcja i lojalno$é to dwa elementy ktére s3 bezposrednio zwigzane
z marketingiem doswiadczen. Tym co jest wazne to sprawdzanie zachowan konsumenckich poprzez
przeprowadzanie badarn konsumenckich oraz analizowanie wynikéw?:,

1.2. Event marketing

Ttumaczac stowo “event” z jezyka angielskiego oznacza ono “wydarzenie”. Event marketing pozwala
firmie zrealizowaé zaplanowane przez nig plany?®?. Narzedzie to ma za zadanie zaangazowaé
konsumenta. Event marketing polega na przekazaniu konsumentom pozytywnych wartosci aby
zwiekszyé ich poziom zaangazowania?®. Event staje sie jedng z opcji pozyskania nowych klientéw.
Pod nazwa event marketingu kryje sie przygotowanie wydarzenia, ktére moze by¢ dostosowywane
pod rézne kryteria?®*. Mozna rzec, Zze specjalne wydarzenia pomagajag w tworzeniu opinii przez
uczestnikdbw oraz budowania wizerunku. Event marketing mozina réwniez zdefiniowac jako
kierowanie procesami rynkowymi przy pomocy eventéw. Tym co jest najwazniejsze przy tworzeniu
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wydarzenia jest ustalenie celdw, ktdre poprzez wydarzenie jednostka chce zdobyé?*®. Pod pojeciem
event marketingu nie znajduje sie tylko planowanie wydarzenia, lecz réwniez reklamowanie
jednostki, jej produktu?®®. Narzedzie to ma za zadanie uaktywnié¢ lub zwiekszyé sympatie uczestnika
eventu do danej marki. Skutecznie wykreowane wydarzenie moze okaza¢ sie kluczem do zbudowania
silnej pozycji, poniewaz wszelkie wydarzenia posiadaja silny tadunek emocjonalny?’. Jednym
z kategorii event marketingu sg special event czyli réznego rodzaju niekonwencjonalne imprezy,
wydarzenia sportowe czy muzyczne. Przez to, ze narzedzie to pozwala na bezposredni kontakt
z konsumentem tworzy sie mozliwoé¢ identyfikacji postaw i ocen?®. W czeéci badawczej
zaprezentowano analize przeprowadzonego badania, ktére miato na celu wskazanie czynnikdéw
wptywajgcych na decyzje nabywcdédw przy zakupie merchu na koncercie.

1.3. Analiza wynikéw badania

Trasa The Eras Tour zostata ogtoszona najbardziej dochodowa trasg w historii przemystu muzycznego.
Taylor Swift koncertowata od marca 2023 roku do grudnia 2024 roku. Podczas kazdego koncertu,
uczestnicy mieli mozliwos¢ zakupi¢ merch (gadzety, ubrania) zwigzane z tym wydarzeniem. Autorka
artykutu postanowita sprawdzi¢ jakie elementy oddziatywaty na decyzje zakupowe osdb, ktdre braty
udziat w koncercie i zakupity przedmioty zwigzane z Taylor Swift. Wczesniejsze badanie
przeprowadzone przez autorke wykazato, ze jednym z atrakcyjniejszych narzedzi, ktére stosuje
piosenkarka jest event marketing. Zaréwno osoby bedace jak i niebedgce fanami artystki ocenity to
narzedzie pozytywnie. Po przeprowadzonej analizie stwierdzono zasadnos¢ kontynuacji badan w tym
obszarze®®°,

Celem badania jest identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na decyzje zakupowe konsumentéw
oraz ich postaw. Do przeprowadzenia badania wykorzystano narzedzie badawcze jakim jest
kwestionariusz ankiety. Ankieta byta w petni anonimowa i zostata przeprowadzona w grudniu 2024
roku. Na ankiete odpowiedziato 392 osoby. Do analizy wybrano osoby, ktére zakupity gadzety na
koncercie.

W tabeli 1 zaprezentowano wszystkie osoby, ktére braty udziat w ankiecie. Kolorem zielonym
zaznaczono grupe, ktora bedzie dalej analizowana.

295 Olejniczak A., Event marketing jako jedna z form innowacji marketingowych w instytucjach naukowych i badawczych,
Marketing instytucji naukowych i badawczych 4, 2012.

296 Rozycka M., Jawor- Lachowicz A., Event marketing - lokalna sztuka “uwodzenia” na przyktadzie “Dziennika
Zachodniego”, Zarzadzanie mediami Tom 5(2), 2017.

297 Has-Tokarz A., Event Marketing, [w:] Wojciechowska M. (red.), Marketing w dziatalnosci bibliotecznej, Wydawnictwo
Naukowe i Edukacyjne SBP, Warszawa 2023.

298 Rdzycka M., Jawor- Lachowicz A., Event marketing- lokalna sztuka “uwodzenia” na przyktadzie “Dziennika
Zachodniego”, Zarzadzanie mediami Tom 5(2), 2017.

299 Debowska J., Atrakcyjnosé narzedzi komunikacji marketingowej wykorzystywanych przez marke osobistg w ocenie grup
spolaryzowanych na przyktadzie Taylor Swift, Aspekty Spoteczne, Miedzynarodowa Innowacyjnos¢ i Konkurencyjnosé w XXI
wieku, 2024.
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Tabela 1. Uczestnicy badania ankietowego w podziale na grupy

Liczba respondentow Odsetek
Osoby nie uczestniczace w 5 19
koncertach z trasy The Eras Tour !
Osoby biorace udzial w koncertach z
trasy The Eras Tour, ktore zakupily -
20 %

merch na stronie internetowej
artystki

Osoby biorace udzial w koncertach z
trasy The Eras Tour, ktore nie 54 14%
zakupily merchu

Osoby biorace udziat w koncertach z
trasy The Eras Tour, ktore zakupily 313 80%
merch na koncercie
RAZEM 392 100%

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Analizowana grupa w ilosci 313 respondentéw nie zostata podzielona na grupy ze wzgledu na
pteé, poniewaz zauwazono znaczaca przewage ptci zeriskiej w badaniu (289 kobiet). Wynik ten nie
pozwolitby na miarodajne poréwnanie dwéch grup. Srednia wieku badanej grupy wyniosta 22,5.
Oznacza to, ze osoby zakupujgce merch w ramach trasy to osoby okreslane mianem mtodych
dorostych3®, podejmujgce niezalezne decyzje. Na wykresie 1 ukazano czestotliwoé¢ w uczestniczeniu
w koncertach.

Nigdy
= Raz na kilka lat
u Kilka razy w roku

= Bardzo czgsto

Wykres1. Czestotliwos¢ uczestnictwa na koncertach
Zrédto: Opracowanie wtasne

Patrzac na czestotliwos¢ uczestnictwa w koncertach najliczniejszg grupe stanowili respondenci,
ktérzy biorg udziat w tego typu wydarzeniach kilka razy w roku (55%). Jest to ponad potowa
badanych respondentéw, co oznacza, ze osoby biorgce udziat w badaniu preferuja spedzanie czasu w
formie czynnego uczestnictwa w wydarzeniach kulturowych. Najmniejsza grupe stanowity osoby,

300 Jeran A., Niedoceniona mtodos¢? Mtodzi dorosli na rynku pracy, Polityka Spoteczna nr 4, 2016.
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ktore potwierdzity, ze nie uczestnicza w koncertach (1%). Byto to zaledwie trzech ankietowanych. Na
wykresie 2 przedstawiono wyszczegélnione rodzaje merchu zakupione przez badane osoby.

n Tshirt
= Bluza

= Plakat
Bransoletka

= [mne

Wykres2. Produkty zwigzane z Taylor Swift (merch) zakupione na koncercie
Zrédto: Opracowanie wtasne

Przy tym pytaniu respondenci mogli wybra¢ maksymalnie trzy produkty, ktére zakupili w ramach
trasy The Eras Tour. Najwiecej, bo az 228 osdb zakupito T-Shirty, ktére byty dostepne w réznych
motywach i kolorach. Patrzgc na kategorie odziezowg, koszulki te byty jedng z tanszych produktéw,
gdyz cena za koszulke ksztattowata sie na poziomie 200 ztotych. Na drugim miejscu znajdujg sie bluzy,
ktdre zakupito 171 oséb. Oznacza to, ze zaréwno T-shirty jak i bluzy zawierajace sie w kategorii odziez
byty najczestszym wyborem uczestnikéw trasy. Respondenci nie wykazywali duzego zainteresowania
zakupem bransoletek. Jedynie 30 osdb zdecydowato sie na ich zakup. Pokazuje to, ze dobrym
wyborem dla artystki byto postawienie przede wszystkim na rézne rodzaje koszulek i bluz, ktére
cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Srednio za merch respondenci zaptacili 437,41 zt. Na wykresie
3 ukazano moment zakupu merchu przez uczestnikéw.

= Dzen przed koncertem
= Przed koncertem
= W trakcie trwania koncertu

= Po koncercie

Wykres3. Moment koncertu, w ktérym zostat zakupiony merch
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Merch mozna byto zakupi¢ nawet dzien przed rozpoczeciem koncertdw. Patrzac na przyktad
Polski, produkty koncertowe byly dostepne dla wszystkich juz 31 lipca, gdzie koncerty byty
zaplanowane w dniach 1-3 sierpnia 2024 roku. Z tej mozliwosci skorzystato 27,5% respondentdw.
Zatozenie autorki artykutu wskazywato, iz najwiecej oséb pod wptywem emocji i atmosfery koncertu
zakupi merch bezposrednio przed lub po koncercie. Wyniki ankiety pokazaty poprawnos¢ pierwszej
czesci twierdzenia, gdyz 62,9% ankietowanych zdecydowato sie na zakup produktéw przed samym
koncertem. Jedynie 8,9% badanych zakupito merch po skoriczonym koncercie. Najmniej bo nawet nie
jeden procent uczestnikéw zdecydowali sie na pozyskanie merchu w trakcie trwania koncertu.
Na wykresie 4 zaprezentowano czynniki, ktdre mogty wptynaé na decyzje zakupowe respondentow.

45 4,59
418
3,94
2,56 I I
| I
0

Cena Wyglad merchu Doé$wiadczenie wzigcia  Sympatia do artystki Cheé posiadania
udziatu w koncercie pamigtki z koncertu

S

[

[~}

Wykres4. Czynniki wptywajgce na decyzje o zakupie merchu na koncercie
Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwiekszy wptyw na decyzje o zakupie miat czynnik, ktéry dotyczyt checi posiadania pamiatki
z koncertu (4,59). Niewiele nizszy wynik (4,5) uzyskata odpowiedz “Sympatia do artystki”. Sg to dwa
czynniki, ktére miaty znaczacy wptyw na decyzje o zakupie merchu. Oznacza to, ze poprzez nabycie
produktédw koncertowych, uczestnicy pragng zachowa¢ wspomnienia dotyczgce koncertu oraz majg
silng emocjonalng wiez z artystkg. Respondenci stwierdzili, iz najmniejszy wptyw na ich decyzje
o posiadaniu merchu miata cena (2,56). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze przez wptyw innych czynnikéw
i samej atmosfery koncertu, kwestia pieniezna stata sie mato istotna. Na wykresie 5 przedstawiono
zgodnos¢ respondentdw z przedstawionymi im zdaniami.
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4,16 4,17
3,95
3,09
3
2,27
| I
0

Planuj¢ budzetna Zakup merchuna Zakup merchuna  Zakup merchubyt dla  Preferuj¢ zakup

zakupo merchu koncercie byt koncercie byt decyzja mnie wazny merchu na koncercie
przemys$lanym podjeta przez emocje niz na stronie
zakupem internetowej

Wyk. 5. Zgodnos¢ z podanym zdaniem
Zrédto: Opracowanie wtasne

Przy tym pytaniu respondenci przy pomocy skali Likerta (skala 1-5, gdzie 1- zdecydowanie sie nie
zgadzam, 5- zdecydowanie sie zgadzam) mogli zdecydowaé w jakim stopniu zgadzajg sie z podanymi
im zdaniami. Respondenci stwierdzili, iz zakup merchu byt dla nich wazny (4,16) oraz ukazali, ze
preferujg zakup merchu na koncercie niz stronie internetowej (4.17). Zauwazono réwniez, iz
pozyskanie merchu byto przemyslanym zakupem (3,95) i w wiekszosci uczestnicy zaplanowali budzet
jaki chcg wydaé przy zakupie produktéw koncertowych (3,09). Niski wynik (2,27) méwigcy o tym, ze
decyzja zakupowa dotyczgca merchu byfa podjeta pod wptywem emocji pokazuje, ze pomimo
atmosfery i doswiadczenia w byciu na koncercie, respondenci rozsadnie podchodzili do zakupu
gadzetow zwigzanych z Taylor Swift.

2. Whnioski z badania

Analizowanie zachowan konsumentdéw, ktére dotycza zakupu merchu na koncertach jest waznym
tematem, ktéry pozwala na wysuniecie istotnych dla wielu jednostek wnioskéw. Wiele oséb decyduje
sie na posiadanie produktéw koncertowych z réznych powoddéw. Przede wszystkim jest to cheé
posiadania pamiatki i mozliwosci wspomnienia waznego wydarzenia. Moze to sie wigzac¢ rowniez
z emocjonalnym przywigzaniem do danego artysty i checi wspierania jego aktywnosci.

Badanie pozwolito zauwazy¢, iz przy kreowaniu merchu artysci oraz ich zespdt powinni skupic sie
na kategorii odziezowej, ktéra jest najpopularniejsza wsréd uczestnikébw koncertow. Moze to
Swiadczy¢ otym, ze konsumenci chcg zakupywac¢ merch, ktéry beda uzytkowaé¢ w codziennym
zyciu. Przechodzac do celu badania czyli identyfikacji czynnikéw wptywajgcych na decyzje zakupowe
konsumentéw oraz ich postaw mozna stwierdzi¢, ze wiekszy wptyw majg czynniki emocjonalne niz
pieniezne, co pokazaty odpowiedzi respondentow. Dla nich zwiekszenie wartosci emocjonalnej
zwigzanej z koncertem i artystom byty istotniejsze niz suma wydanych pieniedzy. Ukazuje to fakt, iz
Srednia suma wydana przez jednego respondenta to 437,41 zt. Duzy wptyw na decyzje miata réwniez
atmosfera, co pokazato pytanie odnosnie do momentu zakupu merchu. Wiekszo$¢ zdecydowata sie
go zakupi¢ przed koncertem. Jezeli chodzi o postawy uczestnikdw koncertu mozna wysunga¢ wniosek,
mowigcy o tym, ze pomimo duzego tadunku emocjonalnego zakup merchu dla wiekszosci byt kwestig
przemyslang oraz zaplanowang patrzac na budzetowg strone. Jednak w zachowaniu respondentéw
mozna zauwazy¢ czynniki emocjonalne. Wskazali oni, ze zakup merchu byt dla nich wazny.
Bezposrednie pytanie o wptyw emocji na zakup merchu uzyskato niski wynik wséréd respondentdw.
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Mozna stwierdzi¢, ze emocje wptywajg na decyzje zakupowe jednak nie miaty one jedynego wptywu
na zakup.

Przeprowadzone badanie oraz wnioski pozwalajg na prowadzenie dalszych badan, ktére pozwolg
na jeszcze gtebsze zrozumienie czynnikdw, czy postaw wptywajacych na decyzje zakupowe. Trzeba
pamietaé, ze na rynek muzyczny, w ktéry wpisujg sie koncerty i elementy z nim zwigzane czyli
rowniez aspekt merchu wptywajg inne czynnik niz na tradycyjne rynki. Warto wspomniec iz, rynek
muzyczny odnotowuje ciggty wzrost. Wedtug raportu przygotowanego przez International Federation
of the Phonographic Industry globalne przychody na rynku muzycznym w roku 2023 wzrosty 0 10,2 %
w poréwnaniu z rokiem 202231, Dalsze badania pozwolg na identyfikacje innych czynnikdw oraz
obszaréw rozwoju tematu. Dla zwiekszenia efektywnosci oraz wiarygodnosci mozna zwiekszy¢ liczbe
respondentow.
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